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"Quando a tecnologia e o dinheiro tiverem
conquistado o mundo; quando qualquer
acontecimento em qualquer lugar e a
qualquer tempo se tiver tornado acessivel
com rapidez; quando se puder assistir em
tempo real a um atentado no ocidente e a
um concerto sinfénico no oriente; quando
tempo significar apenas rapidez online;
quando o tempo, como histéria, houver
desaparecido da existéncia de todos os
povos, quando um esportista ou artista de
mercado valer como grande homem de um
povo; quando as cifras em milhdes
significarem triunfo, — entdo, justamente
entdo — reviverdo como fantasma as
perguntas: para qué? Para onde? E agora?
A decadéncia dos povos ja tera ido téo
longe, que quase nao terdo mais forga de
espirito para ver e avaliar a decadéncia
simplesmente como... Decadéncia. Essa
constatagcado nada tem a ver com pessimismo
cultural, nem tampouco, com otimismo... O
obscurecimento do mundo, a destruicido da
terra, a massificacdo do homem, a suspeita
odiosa contra tudo que é criador e livre, ja
atingiu tais dimensdes, que categorias tao
pueris, como pessimismo e otimismo, ja
haverdao de ter se tornado ridiculas”
(MARTIN HEIDEGGER).



RESUMO

Pensar os tempos de hoje em que o virtual se confunde com o real ou, pelo menos,
se hibridiza, faz pensar, também, no uso da internet e de como proteger os direitos
da personalidade e/ou imagem neste espagco, uma vez que os direitos da
personalidade acabaram por ganhar uma nova roupagem em nossa sociedade,
dado ao fato de como as imagens pessoais sdo langadas no ciberespaco, as vezes,
com a outorga do detentor da mesma, mas, as vezes, ndo. Foi essa inquietagcao que
fez surgir o problema para esta pesquisa: como proteger os direitos da
personalidade e da imagem em ambientes virtuais? A partir dessa premissa, o
presente trabalho tem como objetivo abordar a problematica da prote¢cao aos direitos
da personalidade em ambientes virtuais, bem como, a responsabilizacao civil pela
lesdo a estes direitos. Esses eventos, os quais estao alicergados no “novo mundo”,
caracterizado pela fluidez do ambiente virtual, merecem uma atencao especial, seja
pela extensdo que o dano pode conferir a pessoa lesada, seja pela dificuldade de
saber exatamente de onde se originou o fato. Ao lancar mao da pesquisa
bibliografica, como metodologia, foi possivel evidenciar como o direito vem evoluindo
e se adequando aos novos paradigmas sociais.

Palavras-chave: Direito da personalidade. Internet. Direito Digital. Responsabilidade
Civil.

ABSTRACT

Thinking of today's times in which the virtual confuses itself with the real or at least
hybridizes, also makes us think of using the internet and how to protect the rights of
the personality and / or image in this space, since the personality rights have finally
gained a new outfit in our society, given how personal images are thrown into
cyberspace, sometimes with the granting of the personal ownership, but sometimes
not. It was this uneasiness that raised the problem for this research: how to protect
the rights of personality and image in virtual environments? Based on this premise,
the present work aims to address the issue of protection of personality rights in virtual
environments, as well as civil liability for the damage to these rights. These events,
which are based on the "new world", characterized by the fluidity of the virtual
environment, deserve special attention, either because of the extent to which the
damage can give the injured person or because of the difficulty of knowing exactly
where the event originated. By using bibliographical research as a methodology, it
was possible to show how law has evolved and adapted to the new social paradigms.

Key-Words: Right of personality. Internet. Digital Right. Civil responsability.
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1 INTRODUGAO

Desde o final da década de 90 o mundo vem experimentando uma revolucio
intensa no modo de se comunicar. Este fendbmeno vem com a popularizacdo da
comunicagéao por internet e criagdo de novas ferramentas digitais, com o objetivo de
aproximar pessoas que podem estar se comunicando estando em locais, paises
diferentes e a quildbmetros de distancia, facilitando a disseminagdo e troca de

conteudo e informacgdes entre elas.

Com isso, iniciou-se a era da sociedade digital, solidificado por meio de um
estilo de vida intimamente ligados aos meios de comunicagdes virtuais,
principalmente pela internet. Neste contorno, a internet, ndo é vista tdo somente
como ambiente de lazer, mas sim, de estabelecimento e desenvolvimento de
negocios, oportunidade de criagdo de vinculos empregaticios, desenvolvimento
educacional, cultural, intelectual e sendo o principalmente meio para o exercicio das

relacdes interpessoais.

O direito procura acompanhar esta evolucao, inclusive beneficiando-se desta
ferramenta para sua constante inovagao. Entretanto, ndo consegue seguir o ritmo de
transformagdes ocorridas no mundo virtual. Para tanto, buscar regular condutas,

estabelecer regras e proteger direitos para a correta utilizagdo dos meios digitais.

Ocorre que, por outro lado, tem-se a preocupagado com a crescente ocorréncia
de ilicitos na internet, violagdes a direitos, principalmente no ambito dos direitos da
personalidade, pelo seu alcance e efeito danoso, em razao da rapida reproducéao e
alcance dos conteudos, ponto que a sociedade e o direito em si, precisam se
debrucar, bem como, tracar novas ferramentas para combater este mal crescente e

de efeitos muitas vezes inimaginaveis.

Em prol do desenvolvimento do tema problema, o trabalho sera dividido em
cinco capitulos, além da introduc¢édo e da concluséo.

No capitulo inicial, falaremos sobre a revolugdo digital e os reflexos na
sociedade pela modificacdo de costumes e habitos. O terceiro- capitulo,

apontaremos as nogdes dos direitos da personalidade, seu conceito e
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caracteristicas, além da sua classificagdo abrangendo aspectos da vida e
integridade fisica, integridade moral e intelectual.

Na quarta parte, abordaremos nog¢des de direito digital. Por conseguinte,
explicitaremos a introdu¢do do direito a internet como direito universal, a partir de

declaracdo da ONU sobre o tema.

Falaremos em sequéncia do exercicio dos direitos da personalidade no meio
virtual, apontando especificamente para a liberdade de expressdo, o direito a

privacidade e questdes relacionadas a producéo de fake News e a violagcado a honra.

No capitulo 7 abordaremos as nogdes gerais da responsabilidade civil, ponto
de essencial abordagem em virtude das violagbes aos direitos da personalidade em

ambientes virtuais.

O capitulo 8 tera como conteudo a lei 12.965/14 - o marco civil da internet e o
tratamento dos direitos da personalidade em seu ambito. Posteriormente, falaremos

sobre a responsabilidade civil com base no marco civil da internet.

Finalizando a exposicdo do tema, faremos uma analise dos pontos
anteriormente abordados e sua influéncia para a aplicagido do marco civil da internet

nas relagdes ocorridas em ambito virtual.

Diante dos pontos apresentados, a presente monografia tem como objetivo
analisar a violacdo aos direitos da personalidade nas relacbes estabelecidas na
grande rede, a sua abordagem pela lei 12.965/14, além de aspectos ligados a

responsabilizacao por conflitos sob ocorridos no meio virtual.
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2 REVOLUGAO DIGITAL: REFLEXOS NA SOCIEDADE E NO DIREITO

A sociedade passou ao longo da histéria por diversas transformacgoes,
impulsionadas pela busca de melhorias para a vida em coletividade que ao longo do
tempo, vem se mostrando cada vez mais complexa. Com isso, percebe-se cada vez
mais a contribuicdo da tecnologia neste processo, principalmente com o
desenvolvimento de instrumentos de processamento de informagdes e dados,
criacdo de novas maquinas e métodos de trabalho para facilitar as atividades

cotidianas das pessoas.

Entretanto, este desenvolvimento, traz com ele a necessidade de regulagao
de condutas, pois, com a ampliagcao destes meios, nasce a necessidade de protecéo
dos direitos ligados a personalidade, bem como a sua regulagao através de normas

para coibir tentativas de violagdes aos direitos dos cidadaos.

Destas evolugdes, criam-se nogdes de instrumentos de poder e riqueza, pelas

quais se baseiam a sociedade de acordo com o seu momento historico.

De acordo com as Licdes de Patricia Peck (2016), podemos dividir o objeto de

poder em trés fases na historia da humanidade.

Na era medieval segundo a autora, o instrumento de poder era a terra e a
Igreja era quem exercia o poder politico, além do religioso. Revolugao organizacional
através da expansao territorial, com base na produgédo agricola. Neste periodo, o
direito candnico baseava-se na forte hierarquia da religido sobre o povo como forma

de se alcancar a paz social.

Com a chegada da Era Industrial, segundo a autora:

O instrumento de poder era o capital, que viabilizava os meios de produgao.
O dominio dele deveria ser do Estado, que deveria proteger suas reservas
contra ataques de outros Estados, sob a justificativa da soberania (PECK,
2016, p. 74).

O advento da revolugao industrial baseada na producao de bens e riquezas,
bem como a sua circulacdo, tem um direito baseado na normatividade, com um

Estado forte e centralizador, dotado de um sistema burocratico.
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Entretanto, segundo Peck (2016), com o fim da segunda guerra e o
surgimento do periodo de guerra fria entre Estados Unidos e Unido Soviética, surgiu
a internet, inicialmente para fins militares, no intuito de proteger informag¢des contra
possiveis ataques as bases militares. O desenvolvimento da internet se deu em
consequéncia da sua utilizacdo para fins civis, inicialmente utilizados pelas
universidades como canal de divulgagao e troca de informagdes entre professores e

alunos.

Em 1951, surge o primeiro computador a ser vendido comercialmente, o
UNIVAC |, podendo ser definido como um marco para o comego do avango social na
area tecnoldgica, pois se abriu a possibilidade de pessoas adquirir um equipamento

com plena capacidade de processamento de informacgdes.

Ao longo dos tempos, foram sendo realizados diversos experimentos e um
melhor desenvolvimento destas plataformas, quando em 1987, deu-se inicio a
utilizagcdo da internet para fins comerciais, passando na década de 90 por um
processo de expansao, em virtude dos seus recursos para transmissao de

informacoes e facilidade de acesso.

Com o inicio da era digital, a informagao passar a ser o instrumento de poder.
A liberdade individual e a propria atuagao do Estado na realizacdo e suas politicas
em prol da sociedade sao medidas pela capacidade de acesso a informagao, por
esta razdo, ha constantes mudangas tecnologicas e elas afetam diretamente as
relagdes sociais. Deste modo, o direito, deve possuir um viés estratégico e dindmico

para lhe dar com estes avangos cotidianos (PECK, 2016).

Esta 32 etapa de evolugdo social, com a informagdo como novo modelo de
riqueza, implica em uma grande modificagdo na ordem social, pois, V& se a
necessidade de protecao a direitos principalmente aqueles destinados a resguardar
a personalidade humana, diante do maior acesso das pessoas a informacgoes,
divulgacbes de fatos da vida privada, seja de pessoas publicas ou né&o,

principalmente no ambiente digital.

A socializagdo das ferramentas de comunicagdes por plataformas digitais sem
duvida veio para facilitar as nossas vidas. Atualmente abrange tanto o contexto
social, como o econémico. Percebe-se que as empresas de um modo geral vém
apostando nesta forma de comunicagdo com seus clientes, aumento de relacbes

comerciais e operagdes por plataformas digitais.
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Para exemplificar tais fendmenos, podemos citar a difusdo de pesquisas e
informacdes medicinais, desde que, devidamente apuradas.

Operacdes financeiras mais frequentes realizadas por empresas, bancos e
pessoas fisicas, inclusive com a criacdo e difusdo de moeda virtual, a Bitcoin, que
nao é controlada por bancos centrais sendo utilizada somente para transacdes por
meio virtual, onde s&o controladas por sistema e processadores utilizadas em

plataformas econémicas.

Com o surgimento das redes sociais e posteriormente com a criagao e difusao
de aplicativos para troca e compartiihamento de conteudo, ficou mais evidente a
necessidade de tutela de direitos ligados direta ou indiretamente a tudo que

perpassa neste meio.

Atualmente, as redes sociais utilizadas ndo s6 por pessoas fisicas, mas
também, por empresas para divulgagao de seus anuncios e agdes de marketing. Por
conseguinte, houve uma maior difusdo na utilizagéo de plataformas digitais para fins

académicos.

Diante destas constatacbes, verificamos um forte crescimento
desmaterializacdo dos bens, com a disseminagdo de riquezas baseadas em

patrimdnios imateriais, mas, com grande valor comercial.

Por outro turno, os exercicios de determinados direitos estdo sendo balizados
pela constante evolugdo tecnoldgica e predominédncia das relagdes em ambiente
virtual. A liberdade de expressao é ponto destaque neste meio, pois, é garantia
fundamento e de todos o seu pleno exercicio. A internet vem proporcionando aos
seus usuarios a possibilidade de transmissdo de ideias, pensamentos, estilos de

vida e tudo aquilo que o ser humano julga por necessario externar.

Além disso, percebemos também uma grande aproximagao do direito com a
informatica e o mundo virtual, pois, a atividade juridica vem sendo influenciada pelas

novas tecnologias, ampliando e melhorando assim, a prestagao jurisdicional.

Por outro lado, de acordo com Sandra Gouvéia (1997), o direito tem que se
preocupar com o ingresso destas novas tecnologias nas relagdes sociais. O Estado
deve buscar estar mais atento frente as transformagdes tecnolégicas. Desta forma,
deve-se considerar a importancia da informacéo e dos dados como bens juridicos,

independentes do conteudo que propagam.
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E perceptivel atualmente a dependéncia que a nossa rotina social tem com a
internet, pois, este se tornou de fato o nosso maior meio de comunicagao e € o local
onde passamos mais tempo no dia a dia. Hoje o mundo virtual pode ser acessado
através de simples aparelho smartphone, mas também por notebook, e até em TVs,
demonstrando que a nossa realidade esta paralelamente ligada ao constante acesso
a grande rede.

Contudo, ndo s6 de maravilhas vive o constante avango tecnologico. Muitos
vém utilizando essas novas tecnologias e a propria internet como um campo para
cometimento de ilicito das mais diversas formas. Casos de fraude, utilizagao
indevida de obras, causando prejuizos relacionados aos direitos autorais, além de
crimes como calunia, injuria e difamagao.

Neste ponto, explicitam Candido Alexandrino Barreto Neto e Antdnio Jorge
Pereira Junior:

As pessoas encontram no meio eletrbnico um espago especialmente
convidativo para a transmissado de ideias e o exercicio da liberdade de
expressdo. Tornou-se mais fluida a comunicagao e divulgagcédo de fatos e
ideias: blogs, whatsapp, snapchat, Facebook etc. Uma imensa agora virtual,
sem fronteiras, onde todos circulam e opinam sobre variados assuntos.
Milhares de relagbes humanas criam-se, modificam-se, aperfeicoam-se e se
extinguem por meio da internet e na internet. Inevitavelmente, as agdes aqui
também podem se traduzir em comportamentos de acordo ou contrarios a
direito (NETO; JUNIO,2014, pag.3).

Muitos enxergam a internet como uma “terra sem lei”, onde tudo podera ser
dito, sem que isso gere consequéncias para o emissor da mensagem, texto ou
opinido. Estes problemas vieram acompanhando o crescimento vertiginoso das
redes sociais, pela facilidade de acesso das pessoas e propagagao de todo e

qualquer tipo de conteudo.

Como consequéncia disso, percebe-se 0 aumento nos casos de cyber
bullying, injaria racional, calunia e difamacdo nas redes sociais, além de uma
crescente busca por reparagdes em face dessas violacbes aos direitos da

personalidade. Entretanto, conforme elucida Danilo Andreato (2001):

A Internet ndo pode ser vista como uma aberragcio juridica, capaz de
impossibilitar a defesa dos direitos de personalidade, resguardando-os de
ataques dos mais traigoeiros. A dificuldade de se encontrar, no mundo
virtual, os autores de agdes de natureza lesiva ao direito alheio é servigo
que exige esforgos dos maiores, mas ndo é impossivel. Assim fosse,
poderiamos afirmar que no mundo real todos os crimes seriam solucionados
(ANDREATO, 2001).
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Diante desses fatos, torna-se necessario uma melhor discussao destas
questdes, que envolvem areas juridicas como o Direito Civil, Digital, Criminal e
Constitucional, além de profissionais do ramo tecnoldgico e psicossocial, para se
buscar meios de combater essas mazelas, bem como garantir protegdo as pessoas,
bem como identificacdo e punicdo de infratores que insistem em utilizar a internet
para cometimento de ilicitos, como nos aponta Andreato (2001):

Se os Direitos da Personalidade sao atributos essenciais da personalidade,
e esta, como ja foi visto alhures, é conjunto de peculiaridades inerentes a
cada individuo, ndo minorando, vale ressaltar, a personalidade pela
capacidade juridica, visto que todos devem ser igualmente protegidos, os
aludidos direitos devem valer, seja qual for o espago compreendido - real ou

virtual, pois os efeitos de sua afetagcdo, supondo ocorréncia virtual,
desembocam, induvidosamente, no campo do real (ANDREATO, 2001).

Com vistas a minorar cada vez mais as ocorréncias e os efeitos de violacdes
aos direitos da personalidade, principalmente no ambito virtual, € que se buscam
métodos para aumentar a seguranga e desmotivar condutas voltadas a diversas

violagdes aos direitos da personalidade dos usuarios da grande rede.
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3 NOGAO DE DIREITOS DA PERSONALIDADE

A ideia de direitos da personalidade nasceu em decorréncia das atrocidades
ocorridas durante a Segunda Guerra Mundial, evento de dimensdes catastroficas,
tentativa de dizimagao de povos, na crenga de superioridade de determinado povo
ou cultura em relagdo as demais, causando sequelas de proporgdes até entdo
incalculaveis. Apos a segunda grande guerra e todas as suas consequéncias, ficou
clara a necessidade de positivacdo da protecdo do ser humano contra ameacga ou

lesao por qualquer pessoa ou poder publico, independentemente de sua esfera.

Contudo, isso ndo foi um acontecimento uUnico e exclusivo da Segunda
Grande Guerra. A historia da humanidade € repleta de exemplos de tentativa de
dominagédo de povos com precedentes de violagdes aos direitos humanos. Ocorre
que em determinadas situagdes, houve tentativas de protecdo das pessoas contra
os abusos cometidos na tentativa de frear a imposi¢cao de poder de determinadas

classes, paises e culturas sobre outros, que eram reconhecidamente mais fracos.

Na antiguidade ja ha indicios de criagcdo meios para protegcéo aos direitos da

personalidade, tal como conhecemos atualmente.

Cristiano Chaves e Nelson Rosenvald (2015, p. 137), afirmam que “no direito
romano nado houve essa preocupacgdo, havia tdo somente agdes contra injuria e
qualquer atentado contra a pessoa, em relacdo ao direito grego havia sang¢des para

cometimento de violagdes de ordem fisica ou moral”.

Para Carlos Robertos Gongalves (2014, p. 184), entretanto, esta nogdo vem
desde “o Cristianismo, com uma maior preocupacao relacionada a protecdo da
personalidade humana. O inicio da sua positivacdo se da com a Declaracdo dos

Direitos dos homens de 1789”, pds revolugao francesa.

Ainda para o autor foi a partir da criacdo da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos das Nacgdes Unidas de 1948, pdés Segunda Guerra Mundial e da

Convencgao Europeia dos Direitos dos Homens de 1950, que comegou a haver o
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reconhecimento juridico de direitos relacionados a pessoa humana como direito

subjetivo, ampliando a prote¢do aos direitos da personalidade em escala global.

No Brasil, esta protegcdo teve sua positivacdo recente através de leis
especiais, sendo trazida de forma mais efetiva com a Constituicado Federal de 1988,
sendo na oportunidade reconhecida através da incidéncia dos tratados
internacionais relacionada a tematica, passando a ser norma juridica com validade e
eficacia no pais.

A Constituicdo Federal Brasileira (1988, p. 11), em seu art. 1° inciso Il
consagra a dignidade da pessoa humana como elemento essencial do Estado
Brasileiro.

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel

dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

|-a soberania;

[l-a cidadania;

lll-a dignidade da pessoa humana; (grifos nossos)
IV—os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V-o pluralismo politico.

Paragrafo uUnico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituigéo.

A partir desta mudanca no fundamento constitucional brasileiro, a prevaléncia
da dignidade da pessoa humana passa a ser a finalidade do exercicio estatal,
garantindo a todas as pessoas protegcédo contra toda e qualquer ameacga ou leséo a

seus direitos levando em conta diversos aspecto, seja ela fisica, moral ou intelectual.

A Constituicdo Federal em seu art.5°, cita uma gama de direitos fundamentais

a serem protegidos juridicamente.
Art. 5°. Todos sao iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes: (EC n°® 45/2004).

Neste artigo da Carta Magna, podemos destacar o inciso X, onde
encontramos o rol dos direitos da personalidade em sua perspectiva constitucional,
pontuando a inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e imagem. Contudo,

podemos afirmar que este rol ndo é taxativo, pois, com o avango das politicas
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sociais, bem como o avango tecnoldgico, novos direitos podem surgir e vir a ser

efetivados, exigindo deste modo, a sua ampla e irrestrita protegao legal.

Art. 5°(....)

X-sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao (BRASIL, 1988, p.13).

Em suma, a protecdo aos direitos da personalidade no ordenamento patrio
nasce de uma mudanca de valores das normas constitucionais brasileiras, saindo
tdo somente de uma protecdo ao patrimdnio do ser, para ampliar a protecido ao

individuo em si.

3.1 CONCEITO DE DIREITO DA PERSONALIDADE

Nesta linha, os direitos da personalidade podem ser definidos como sendo
aqueles diretamente ligados a pessoa humana de maneira perene, em razao de sua
propria existéncia. Compde um conjunto de prerrogativas juridicas reconhecidas em

suas diferentes proje¢des, necessitando de resguardo juridico.

Para Gagliano et al (2017, p. 66), os direitos da personalidade tém em sua
esfera os atributos fisicos, psiquicos intelectuais e morais de uma pessoa em si e em
suas projegcbes sociais, ou seja, todo e qualquer aspecto perceptivel interna e
externamente por um individuo pode compor os seus direitos da personalidade, pois,

compde o rol de direitos de natureza extrapatrimonial do individuo.

De acordo com Francisco de Amaral (2017), os direitos da personalidade

conferem ao seu titular:

O direito de agir na defesa dos bens ou valores essenciais da
personalidade, que compreendem, no seu aspecto fisico, o direito a vida e
ao proprio corpo; no seu aspecto intelectual, o direito a liberdade de
pensamento, direito de autor e de inventor; e no seu aspecto moral, o direito
a liberdade, a honra, ao recato ao segredo, a imagem, a identidade e, ainda,
o direito de exigir de terceiros o respeito a esses direitos (AMARAL, 2017, p.
353).

Os direitos da personalidade surgiram de modo a positivar o desenvolvimento
e protecao a dignidade da pessoa humana em todos os seus aspectos, exigindo do

Estado a busca de mecanismos, ndo s6 para proteger os direitos da personalidade,
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mas também para efetiva-los, tudo em prol da dignidade da pessoa humana,

principio maximo do ordenamento patrio.

3.2 CARACTERISTICAS

O art. 11 do Codigo Civil Brasileiro de 2002 aponta algumas caracteristicas

atinentes aos direitos da personalidade, sendo elas complementadas pela doutrina.

Gongalves (2014, p. 187) aponta que os direitos da personalidade sao

caracterizados como:
a) Gerais: Inerente a todo ser humano, em raz&o de sua existéncia.

b) absolutos: impde-se perante todos com dever de abstencdo e respeito.

Possui eficacia erga-omnes, sendo inerentes a toda pessoas humanas.

c) extrapatrimoniais: Nao possui causa patrimonial direta. Contudo, a sua
violagdo pode gerar efeitos econémicos.

d) indisponiveis: imutabilidade de titular. Nao pode e titular dele dispor, sendo
intransmissivel a terceiros. Impossibilidade de renunciabilidade ao seu uso. Nasce e
extingue-se com o seu titular. Had de se observar que esta indisponibilidade é
relativa, pois, ja é pacifico na doutrina e jurisprudéncia, a cessao de uso de imagem,

direitos autorais ou qualquer criagao de para fins comerciais.

e) imprescritiveis: Nao se submete ao efeito tempo para o seu exercicio, nem

pela auséncia de defesa.

f) impenhoraveis: N&o podem ser penhorados. Entretanto, esta
impenhorabilidade ndo é absoluta, podendo ser o seu uso cedido para fins

comerciais, mediante retribuicdo pecuniaria.

g) vitalicios: Acompanha o sujeito de direito durante a sua existéncia fisica.
Apés a morte alguns direitos ainda sao tutelados, incidindo o argumento de protegao
a alguns direitos a ser exercidos por seus descendentes.

Da caracterizacdo dos direitos da personalidade, torna-se necessaria a sua
classificagado, em virtude das inumeras ocorréncias que podem ensejar uma suposta

afronta a algum direito que pode se enquadrar no rol de direitos da personalidade.
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3.3 CLASSIFICAGAO

Os direitos da personalidade tém como objetivo a protecdo da pessoa
humana em seus diversos aspectos, sendo classificados de acordo com o direito a
ser tutelado juridicamente, de modo a resguardar a sua plena dignidade. Em razao
disso, foi elaborada uma classificagdo tendo como base os aspectos fisicos,
intelectuais e morais do seu titular, a partir da qual é possivel garantir a preservagao

da dignidade da pessoa humana.

Inicialmente, Cristiano chaves e Nelson Rosenvald (2015, p. 171), apontam
para a existéncia de uma clausula geral da personalidade, neste sentido:

E preciso, pois. Compreendé-los a partir de uma clausula geral que
assegure protegéo plena e eficaz a pessoa humana, permitindo que novos e
eventuais valores incorporados a personalidade n&o estejam carentes de
tutela juridica. Alids, na velocidade em que se operam as novas
descobertas cientificas e tecnolégicas e considerando o estagio evolutivo da
ciéncia, & mister afirmar um direito geral da personalidade, de modo a
salvaguardar a tutela da pessoa humana (CHAVES; ROSENVALD, 2015, p.
171).

E importante salientar que a classificacdo trazida em seguida ndo implica na
restricdo aos direitos da personalidade, pois este rol modifica-se de acordo com a
evolugdo social e seus reflexos na vida humana, havendo a necessidade de
constante reavaliagcdo para possibilidade de ampliacdo deste rol de direitos, bem

como, a reafirmacéo dos direitos ja existentes neste ambito.

3.4 VIDA E INTEGRIDADE FiSICA

Primeiramente, € sempre importante destacar que, a vida € um nosso bem
maximo, pois, € condicionante essencial para que possamos adquirir e usufruir de

demais direitos como pessoa.

De acordo com Francisco Amaral (2017), devemos considerar a vida como:

Um fendbmeno unitario e complexo, considerados em trés aspectos: o
biolégico, o psiquico e o espiritual. No primeiro aspecto é o processo de
atividade orgénica e de transformagédo constante do individuo até a sua
morte. O aspecto psiquico tem como base aspectos internos e externos ao
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ser. O viés da espiritualidade baseia-se na inteligéncia e vontade (AMARAL,
2017, p. 366).

A partir da correlagdo destes aspectos é que se tem a plena configuragao da
vida para o direito, de modo a proceder com a determinagdo da tutela juridica de
direitos ligados aos aspectos que compdem o ser.

Esta protecao inicia-se desde a concepg¢ao até a morte, ressaltando que apos
a morte, alguns direitos da pessoa falecida continuam sendo resguardados

juridicamente, assim sendo, podemos exemplificar o direito a imagem e honra.

No Brasil, esta protecdo a vida e integridade fisica esta exposta no texto
constitucional em seus artigos 1°, Ill e 5° Ill; No diploma civil nos artigos 12 a 15,
186, 948 a 951 e no Caodigo Penal nos artigos 121 a 129, no capitulo de crimes

contra a vida e lesdes corporais.

Conforme dispde o art. 2° do Cddigo Civil Brasileiro de 2002, desde a
concepgao ha protecdo aos direitos da personalidade do ser, garantia do seu
desenvolvimento natural para posterior nascimento. O seu termo final, morte, é

determinada com a paralisacao das atividades cerebrais.

A partir das questdes de preservacao da vida, com a definicdo da existéncia

de direitos a partir da concepgéao, Francisco Amaral (2017) afirma que:

O valor da vida torna, por isso, extremamente importante a sua defesa
contra os riscos de sua destruicdo ou alteragdo da estrutura ou
funcionamento normal do corpo humano, inclusive a simples ameaga contra
a saude. Tem assim, especial importancia o problema do aborto, que é um
conflito entre dois direitos a vida, o do nascituro e o da sua mae,
autorizando-se a interrupgao da gravidez se resultante de violéncia ou se
constituir risco para a vida ou a saude fisica ou psiquica da mulher, como é
0 caso do aborto do feto anencéfalo, que tem sido autorizado no Brasil

(AMARAL, 2017, p. 369).
Ainda para o autor o reconhecimento do nascituro como titular de direitos da
personalidade, ndo implica somente em protecdo durante o seu desenvolvimento,
mas desde a concepcgao, ele passa a ser titular de direitos de ordem patrimonial,

inclusive sucessoria:

Com o reconhecimento do nascituro como possuidor de personalidade
juridica, implica dizer que ele tem direito a receber doagdes (CC, art.542),
pode ser indicado como beneficiario de seguros (CC, art.789), presumido
filho de casal quando concebido na constancia do casamento (CC,
art.1.597, lll, IV e V), reconhecido como filho (CC, art.1.609, paragrafo
Unico), legitimado em sucesséo, (CC, art.1.798; 1.799, |), a ser objeto de
adocgao (CC, art.1.621) (AMARAL, 2017, p. 369).
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Deste modo, podemos afirmar que o direito a protegdo da vida e integridade
fisica tem essencial relevancia, sendo necessaria a fundamental consideracdo deste

bem no rol de direitos da personalidade.

Por conseguinte, temos a protegéo a integridade fisica que abrange o corpo
em sua integralidade ou em partes, em vida ou com a morte (cadaver) sendo
considerado um bem juridico, podendo a pessoa dispor de maneira gratuita, para
fins altruisticos ou cientificos (lei 9.434/97). Esta protegcdo ao corpo deve ser
considerada também contra toda e qualquer ameacga ou lesdo corporal, crimes
contra a vida, contra a saude e ainda no desejo unilateral de decisdo sobre

realizagao ou nao de procedimentos médicos.

No que tange a retirada de determinado 6rgao, tecido ou membro do corpo
humano Amaral (2017), vem dizer que 0 mesmo deixa de ser objeto dos direitos da
personalidade. Por outro lado, quando ha integragdo de determinado membro ao
corpo, estes passam a serem considerados objetos de direitos da personalidade.

No Brasil, foi instituida a Lei 9.434/97 que trata sobre a remog¢édo em vida ou
post mortem de 6rgaos, tecidos e partes do corpo humano para fins de transplante e

tratamento, bem como a sua destinacgao.

Em relagdo ao cadaver, a remogédo de orgdos ou tecidos sé podera ser
realizada apos a constatacdo de morte encefdlica, apdés a analise por equipe
médica, sendo precedido de autorizagdo do cOnjuge ou parente de maior idade,
respeitando-se a linha sucessoria reta ou colateral, até o segundo grau. Salienta-se
que so podera realizado o procedimento quando a destinagdo dos 6rgéos ou tecidos
for para transplantes, outra finalidade terapéutica ou cientifica.

No que tange ao incapaz, a citada lei em seu art.5°, condiciona a remogao e
destinagdo, ha uma autorizagdo dos pais ou responsaveis legais. Por outro lado, é
vedada a retirada post mortem de 6rgaos, tecidos ou partes de corpos de pessoas

desconhecidas, visando a preserva-lo para uma posterior identificacao.

Em relagdo ao corpo de pessoas vivas e capazes juridicamente, € permitida a
disposigao gratuita, sendo a mesma permitida somente em relagéo a érgaos duplos,
partes de 6rgaos, tecidos ou partes do corpo que se retiradas, ndo venham a causar
riscos a vida do doador, nem prejudicar suas aptiddes fisicas, mentais, nao
causando deformacéo ou mutilagao, conforme Art. 9°, §3° da Lei 9.434/97. Ha de se

ressaltar nestes casos que o objeto da doacgao deve ser essencial para o receptor.
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Ao discorrer sobre a questao de procedimento médicos de risco, impde o art.
15 do Cddigo Civil de 2002: “Ninguém pode ser constrangido a submeter-se, com

risco de vida, a tratamento médico ou a intervengéo cirurgica”.

Dentro de cada area do conhecimento, todo profissional devera atuar com
responsabilidade para resguardar bem ou interesse de seu cliente ou paciente, n&o
devendo ter conduta desnecessarias e que possa acarretar prejuizos aos que deles
espera uma conduta proba. Em relagdo a procedimento de risco médico, € mister
ressaltar que nenhum paciente pode passar por procedimento de risco sem prévia
autorizacado ou conhecimento de seu quadro de saude, exceto em casos de extrema

necessidade para manutencao da vida.

A regra nestes casos € garantia da inviolabilidade do corpo, contra toda e
qualquer intervencdo que se julgue desnecessaria ou desarrazoada, cabendo ao
profissional informar a pessoa o seu quadro e tudo o que for necessario para
superagao de qualquer enfermidade, bem como, obter deste, autorizagdo para
realizacao de intervencdo em seu corpo, demonstrando ser aquela essencial para a

sua melhora e manutencgao da vida.

Seguindo este ponto, podemos mencionar também hipéteses de realizagao
de procedimentos cirdrgicos em pacientes que correm grandes riscos de morte. E de
clareza solar que nenhuma pessoa sera submetida a realizagdo de procedimento
meédico sem prévia autorizagdo, principalmente quando o mesmo nio acarretar

riscos a sua vida e/ou integridade.

Nessas situacoes, deve o profissional responsavel por atender o paciente,
informar o seu quadro e os procedimentos possiveis que possam ser realizados para
salvar a sua vida e resguardar a sua integridade. Ocorre que, ha situagdes em que
diante do quadro do paciente, 0 mesmo nao pode dispde de uma variedade de
procedimentos para sua recuperagdo. E o caso de procedimentos em que é

necessaria a realizagéo de transfus&o de sangue.

O tema é envolto a polémicas em virtude da realizagdo ou nado de
procedimentos de transfusdo de sangue ou similares quando ha riscos de morte
para o paciente. Ha calorosas discussoes, pois surge dai um conflito de interesses e
colisdo de direitos fundamentais, como a protecdo a vida e o direito ao culto e

seguimento de ideologias religiosas.



24

Nestes casos, mostra-se inconcebivel a prevaléncia de qualquer direito sob o
direito a vida, principalmente em situacbes que se demonstre o comprovado
seguimento a mandamento religioso, invés de preferir o prolongamento de sua vida.
Ressalta-se que nenhum bem ou direito prevalece sobre o direito a vida, pois, € o
nosso bem essencial e fundamentador para alcance de todo e qualquer exercicio de
direito posterior a ele. Diante deste conflito e sua arguigédo, deve o profissional optar
sempre por salvar a vida do paciente, tomando todas as medidas necessarias para

superar o risco iminente de morte x da pessoa.

3.5 INTEGRIDADE MORAL

Em sede constitucional, o art. 5° da CF traz em seu conteudo sobre direitos e
garantias fundamentais, a elevagao da preservacgao da integridade moral e cabendo
justa reparagao ante a sua violagdo. Esta protegcao tem como fundamento a propria
nogdo de dignidade humana como sendo o principio norteador da carta magna

brasileira

Com base nestes mandamentos, tem-se a fundamentacdo para pleitos
indenizatérios relacionados a violacdo destes direitos em razdo do alcance e

consequéncias destas violagdes.

Seguindo com a classificagdo dos direitos da personalidade, tem-se a
protecdo legal a integridade moral, abrangendo a tutela aos aspectos psicolégicos
relacionados a protegao da honra, ao nome, a intimidade, liberdade, imagem. Todos
esses pontos projetam o ser humano, o identifica e individualiza no contexto social,

diferenciado cada um tomando com base nessas premissas.

3.5.1 Nome

Inicialmente temos o direito a protecao civii do nome, sendo este direito
compreendido tanto no aspecto pessoal ou profissional, esta disposto no Cdodigo
Civil entre os artigos 16 e 19, sendo ampliada esta protegcdo através de legislagéo
especifica, Lei 6.015/1973, artigos 54 a 63 (Lei dos Registros Publicos). Através do
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nome € que identificamos uma pessoa, sendo um dos primeiros pontos a

individualiza-lo no meio social.

Segundo o Art. 16 do CC: “Toda pessoa tem direito ao nome, nele
compreendidos o prenome e o sobrenome” (2002). Esta prote¢cdo abrange néo s6 o
prenome e sobrenome, abrangendo também o nome artistico, constantemente
utilizado por pessoas que gozam de notdéria fama, seguindo os ditames do art. 19 do
CC: “Art. 19. O pseuddnimo adotado para atividades licitas goza da protegao que se
da ao nome” (2002).

Por ter o conddo de identificar e correlacionar qualquer ato ou tem a
determinada pessoa, para utilizagdo do nome, seja em qualquer tipo de anuncio que
venha ter ampla publicidade, é necessaria de prévia autorizagcao de pessoa titular do
nome, dependendo também da finalidade de sua utilizagao, conforme art. 17 do CC:
“Art. 17. O nome da pessoa nao pode ser empregado por outrem em publicagdes ou
representacbes que a exponham ao desprezo publico, ainda quando nado haja
intencao difamatdria” (2002).

Essa preocupacgédo decorre do fato de que, a depender da fama e projegao
social da pessoa, 0 seu nome carrega consigo também um aspecto patrimonial,
devendo-se atentar nessas situacdes para as consequéncias de utilizacdo indevida,

pois possivelmente pode acarretar danos irreparaveis ao seu titular.

Segundo a Revista Epoca, no Brasil ha um histérico de situacdes em que ha o
nome de determinado sujeito com fama e projec¢ao social foi utilizado indevidamente.
Como exemplo, temos o famoso caso em que um estelionatario se passa como filho
de um dos empresarios mais ricos do pais, dono da empresa area Gol, utilizando-se
deste meio para obter vantagens ilicitas, este caso ganhou grande repercusséao

nacional pelos desdobramentos ocorridos.

Ainda neste turno, conforme o art. 18 do CC: “Sem autorizagéo, nédo se pode

usar o nome alheio em propaganda comercial. ” (2002).

Esta protegdo ao nome pode ser exercida em todos os meios que se facga
necessario, estendendo-se também em hipoteses de utilizacdo indevida de marcas e
nomes de empresas para obtengdo de vantagem financeira. Desta forma, fica
evidente a necessidade da prote¢cdo ao nome, pois esta € intimamente ligada ao ser,

e da sua violagdo, decorrem os prejuizos a sua dignidade e consequentemente
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morais, em se tratamento de profissionais liberais, empresas artistas, pressupde

prejuizo de ordem financeira.

3.5.2 Liberdade

Inicialmente tem-se na liberdade a melhor forma de manifestagcdo de um ser
humano, sendo base para o exercicio de toda e qualquer atividade, sem o receio de
censuras ou toda e qualquer forma de repressao. E a condigdo basica para vivéncia

de um cidaddo em uma sociedade pautada em regimes democraticos.

Para Francisco Amaral (2017, p. 377), a liberdade é definida como a auséncia
de impedimentos. “E o poder de ac&o individual sem interferéncia do Estado ou de
outras pessoas. Ressalta o mesmo que se trata de um direito complexo, pois se

manifesta sobre diversos aspectos”.

A partir da Declaragado Universal dos Direitos do Homem da ONU (1948) é
que foi positivada de maneira global a protecdo a liberdade em seus diversos
aspectos e sem restricdes. Possui normas estabelecendo respeito as liberdades de
pensamento, expressao, locomog¢ao, reunido e associacado pacifica, como mostra o
art. 28, o qual determina a necessidade de facilitacbes para exercicio dessas
liberdades: “Todo ser humano tem direito a uma ordem social e internacional em que
os direitos e liberdades estabelecidos na presente Declaragdo possam ser

plenamente realizados” (1948)

Sobre este ponto, brilhante é a observacido dos ilustres Cristiano Chaves e
Nelson Rosenvald (2015), acerca da correlagéo entre a liberdade e os direitos da
personalidade.

[...] os direitos da personalidade sdo vislumbrados sob a ética do direito
privado, considerados como a garantia minima da pessoa humana para as

suas atividades internas e suas exterioriza¢des para a sociedade. Por isso é
que se impbe a coletividade uma conduta negativa, evitando os bloqueios

ao seu exercicio (CHAVES; ROSENVALD, 2015, p. 146).

De acordo com os autores supracitados, entende-se que os direitos da
personalidade trazem uma protecdo mais avancada a pessoa humana,

estabelecidas através de condutas negativas, enquanto as liberdades publicas
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funcionam a partir de garantias constitucionais impondo condutas positivas ao

Estado para que estejam assegurados os direitos da personalidade.

Sobre a liberdade de expressao e a sua manifestacdo, sdo oportunas as
palavras de Candido Alexandrino Barreto Neto e Antbnio Jorge Pereira Junior:
(2014).

Assim, a liberdade de expressdo constitui um auténtico direito e uma
necessidade, que se traduz também como poder juridico reconhecido e
protegido pelos ordenamentos democraticos. Trata-se de um poder de
natureza ética e, logo, imaterial. Todavia, como todo poder juridico, estaria
circunscrita pelo respeito a dignidade humana e aos direitos dos demais
concidadaos. Desse modo, o exercicio da liberdade de expressao sera
auténtico na medida em se atua sem lesar direitos de outros. E nesta
perspectiva que se a protege. A opinido negativa acerca de alguém, dentro
de certos limites, devera ser tolerada como manifestacdo da liberdade de
expressdo. Ha que separar a expressdo de demérito, negativa, da ofensa a
direitos, ainda que as fronteiras sejam ténues e variem conforme o lugar, a
circunstancia, a cultura, as pessoas. Nado ha quem lhe agrade receber
criticas, mas nem por isso sera proibida a atividade de emitir opinido
contraria a algo ou alguém. A ordem juridica nido tolera apenas os discursos
de 6dio ou lesivos a direitos (NETO; JUNIOR, 2014, p. 5).

Ocorre que mesmo havendo plenas garantias para o exercicio das liberdades,
estas devem guardar determinada limitagdo ao seu exercicio, quando houver
relagcdo com direitos de outrem, de modo a preservar o respeito entre as pessoas e o
bem-estar social em uma visao mais ampla. Neste sentido, determina o artigo 29 da
Declaragao de Direitos dos Homens (1948):

Artigo 29:

1. Todo ser humano tem deveres para com a comunidade, na qual o livre e
pleno desenvolvimento de sua personalidade é possivel.

2. No exercicio de seus direitos e liberdades, todo ser humano estara sujeito
apenas as limitagbes determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de
assegurar o devido reconhecimento e respeito dos direitos e liberdades de
outrem e de satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem publica e do
bem-estar de uma sociedade democratica.

3. Esses direitos e liberdades ndao podem, em hipotese alguma, ser
exercidos contrariamente aos objetivos e principios das Nagdes Unidas.

Neste sentido ha uma clara preocupagdo com o reconhecimento e o pleno
exercicio das liberdades por todos os cidadaos, indistintamente, buscando-se o

pleno desenvolvimento humano e social.
Influenciada pelo viés democratico a época de sua promulgagdo, a

Constituicdo Federal Brasileira de 1988 elencou no seu capitulo de direitos

fundamentais, art.5°, a prépria positivacdo das formas de liberdade dos cidadaos
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que devem ser garantidas e respeitadas por todos. Deste rol, podemos citar a
liberdade de expressdo, locomocgao, associacao, liberdade intelectual, artistica, de
reunido, da livre iniciativa econdmica, entre outros.

Art 5° (...)

IV — é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

VI — é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo assegurado

o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protegcao

aos locais de culto e a suas liturgias (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Da analise dos muitos aspectos ligados a liberdade, ha um sentimento de que

a liberdade de expressao atua como um género que objetiva o exercicio das demais
espécies de liberdade. Por conseguinte o art. 220 da Constituicdo Federal (1988)
determina que:

Art. 220. A manifestagdo do pensamento, a criagdo, a expressao e a

informacgao, sob qualquer forma, processo ou veiculo, ndo sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta constituigao.

Deste modo, através dos citados dispositivos, percebemos que buscou-se
reafirmar o pleno exercicio deste direito, vedando-se qualquer a censura, seja ela
oriunda de qualquer meio. E mister observar que a liberdade ndo é um poder
absoluto, ele tem que se respeitar determinados limites, independente da sua forma

de exercicio.

Esta limitagcdo tem como principal objetivo impedir 0 excesso no exercicio
deste direito fundamental, que tenha como consequéncia violagdo a direito alheio,

desencadeando em abuso no exercicio do direito.

3.5.3 Privacidade

E o direito da personalidade relacionada direito de isolamento do ser,
resguardo de conteudo de suas particularidades por ele ndo externado, devendo ser
preservada em todos os meios. A preservacao da privacidade pressupde a proibicao
de intromissdes indevidas a todos os aspectos intimistas da pessoa, o qual também
esta posto n art. 5% inciso X da Constituigdo Federal (1988): “s&o inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a

indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”
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A protecgéo constitucional privacidade, da qual a vida privada e intimidade s&o
especies, decorrem de um sentimento coletivo, impondo limitagdes a exercicios de
determinados direitos, seja por particular ou ente publico. Nas palavras de Chaves e
Rosenvald (2015):

A vida privada é o refugio impenetravel pela coletividade, merecendo
protecdo, ou seja, € o direito de viver a sua prépria vida em isolamento, ndo
sendo submetido a publicidade que n&do provocou, nem desejou. Consiste
no direito de obstar que a atividade de terceiro venha a conhecer, descobrir
ou divulgar as particularidades de uma pessoa (CHAVES; ROSENVALD,
2015, p. 214).

Desta forma, se temos de lado a protecdo ao exercicio da liberdade, como
sendo a auséncia de impedimentos objetivando a auto realizagdo de todos os
anseios do ser, podendo o titular exercer a sua liberdade de forma plena, a
privacidade surge como elemento limitador deste exercicio de liberdade, evitando-se
que haja invasao na privacidade alheia sem, no entanto, gerar prejuizos com esta

restricao.

Podemos ressaltar também que esta protegcao veio a limitar o poder publico

no exercicio de suas atribui¢cdes legais.

Historicamente percebia-se que em prol de um incerto “interesse publico”,
houve diversas invasdes a esfera privada dos cidaddos e por tras delas haviam
interesses escusos. Essas ocorréncias desencadeavam em excessos, em alguns
casos com emprego de violéncia gerando em algumas situa¢des danos irreparaveis

a dignidade do ofendido.

Em razao desse histérico, é que a Constituicdo Federal de 1988, estabeleceu
no rol de seus fundamentais a prote¢cdo a privacidade, intimidade e tudo que se
correlaciona com este bem juridico. Temos como expressdao deste objetivo a
determinacao de inviolabilidade da residéncia, conforme art. 52, XlI: A casa é asilo
inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento do
morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou,

durante o dia, por determinacgéo judicial.

Esta inviolabilidade foi transmitida para as correspondéncias, todo e qualquer
tipo de comunicacao pessoal, sendo somente aceita esta invasdo a privacidade no
cumprimento de ordem judicial devidamente fundamentada, onde seja demonstrada

a essencialidade desta medida. Foi garantido também o sigilo profissional, fiscal e
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bancario, preservando-se todas as agdes do sujeito no exercicio de sua profisséo e
na realizacao de operacgdes financeiras, sobre este ponto, explica Francisco Amaral
(2017):
O primeiro é o segredo das instituicdes sobre suas operagbes ativas e
passivas e servicos prestados. O segundo é o segredo que a Fazenda
Publica deve manter sobre a situagdo econdOmica e financeira dos
contribuintes. O entendimento dominante é no sentido de que esses sigilos
sao relativos, podendo ser quebrados desde que observado o devido
processo legal (AMARAL, 2017, p. 378).
No tocante a autorizagéo judicial para acesso a conteudo da privacidade do
cidadéo, é possivel a restricdo de acesso do publico a processo judicial, quando se
demonstre justa a manutencdo da privacidade das partes ou quando o interesse

social demonstre a necessidade da imposi¢céo do segredo de justica.

Art.52 (...)

Xll-é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes
telegraficas, de dados e das comunicagbes telefénicas, salvo, no ultimo
caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer
para fins de investigagédo criminal ou instrugédo processual penal;

(...)
LX- a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a
defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem;

Assim sendo, temos que o exercicio da privacidade e de suas espécies,
decorre de uma protecao contra o exercicio por terceiros de determinados direitos
fora dos padrées impostos nos diplomas legais que desencadeiem invasao injusta a
esfera pessoal do seu humano.

3.5.4 Imagem

Temos a imagem como a exposig¢do do ser e a sua individualizagdo no meio
social, cabendo a sua prote¢ao contra todo e qualquer uso indevido e improéprio,
podendo ser observada através de trés aspectos: Imagem-retrato, Imagem-atributo e

Imagem-voz.

A Imagem-retrato pode ser definida como os atributos fisicos e faciais da
pessoa. A imagem-atributo tem relagdo sua identificacdo social, postura, imagem
perante a sociedade, baseadas em sua conduta. Ja a imagem-voz logicamente é

identificacdo do sujeito pela voz, modo de falar e se expressar.



31

Pondera os ilustres Cristiano Chaves e Nelson Rosenvald (2015) que:

[...] o direito a imagem é autbnomo e independente, ndo estando submetido
a honra ou privacidade e sequer, a exploragdo econémica. Alids, nado se
olvide, inclusive, que a autonomia conceitual do direito a imagem foi
reconhecida em sede constitucional, dentre os direitos e garantias
fundamentais (CF, art.5° V e X), merecendo protecdo especifica,
independentemente da afronta a honra ou privacidade (CHAVES;
ROSENVALD, 2015, p. 204).

A carta civil (2002), em seu o artigo 20, também trata da utilizagdo de
imagem, segundo o qual:

Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administragdo da justica ou a

manutengcdo da ordem publica, a divulgacao de escritos, a transmissao da

palavra, ou a publicacéo, a exposi¢do ou a utilizagdo da imagem de uma

pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da

indenizagdo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a
respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.

Com isso, percebe-se que, a simples disposigcdo da imagem sem autorizagao
pode ensejar medida judicial contra quem a divulgou, independente de afericdo se
houve prejuizo pelo seu titular ou ndo, sendo necessario ressaltar o carater
independente do direito a protegcdo da imagem em relagdo aos direitos a honra e

intimidade. Sublinham Cristiano Chaves e Nelson Rosenvald (2015) ainda que:

[...] no mundo pés—moderno, marcado pelo avango tecnoldgico, pelo uso da
internet e pela facilitagdo na captacdo de imagem, representada por
equipamentos que eletrénicos e digitais, a preocupagédo com a tutela da
imagem é evidente, saltando aos olhos. A massificagdo no uso da imagem
permite uma facil e veloz exploragdo da imagem das pessoas (CHAVES;
ROSENVALD, 2015, p. 202).

Sobre este tema ja decidiu o Superior Tribunal de Justica através da sumula
403 que n&o € necessaria a comprovagao de prejuizo em hipdteses de utilizagédo
indevida de imagem, presumindo-se, portanto, o dano indenizavel, uma vez que
Independe de prova do prejuizo a indenizagao pela publicacdo ndo autorizada de
imagem de pessoa com fins econbmicos ou comerciais. Rel. Min. Aldir Passarinho
Junior, em 28/10/2009.

Esta protecdo estende-se a pessoas mortas, dando legitimidade aos seus
descendentes para propor acdo indenizatoria para protecdo das imagens

relacionadas ao morto.
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A internet ampliou a veiculagdo e prospeccao de imagem entre as pessoas,
sendo constante a divulgagao através dos seus meios. Com um simples “clique”
podemos capturar e compartilhar com pessoas de todas as localidades e mesmo
que despretensiosamente, poderemos estar causando um prejuizo a pessoa objeto
da imagem. Desta forma, é cada vez mais necessaria a adogao de medidas para a
protecdo da imagem, com o objetivo de desmotivar a ocorréncia de divulgacdes e
apropriacdes indevidas.

Sempre necessario pontuar questdes relacionadas a utilizagdo de imagem em
espacgos publicos. Esta decorre da discussido sobre a aceitagcdo do seu titular para
utilizacdo de imagens em que o titular pode ser facilmente identificado através na

producao de reportagens ou veiculagéo de noticias.

A cessao para utilizagdo de imagem pode ser gratuita ou onerosa, decorrendo
dela o consentimento expresso ou tacito. Neste sentido percebe-se o carater relativo
deste direito:

[...] o consentimento para a utilizagdo da imagem pode ser expresso ou
tacito. Expresso sera o consentimento decorrente de uma declaragcado de
vontade, como na hipétese da celebragdo de um contrato pelo titular com
uma revista, por exemplo, autorizando a veiculagdo de sua imagem. No
mais das vezes, contudo, o consentimento é tacito, como se nota nas
transmissdes carnavalescas ou de jogos de futebol, quando pessoas
diversas sorriem para as cameras de televisdo. Enfim, € uma autorizagéo
comportamental. (CHAVES; ROSENVALD, 2015, 208)

Mesmo que deste comportamento do sujeito possa pressupor um
consentimento, ela ndo pode ser exercida de forma a denegrir esta imagem ou
colocar o seu titular em situagédo vexatoria, principalmente na utilizacédo de imagens
em eventos ou espacgos publicos. Caso seja configurado este fato, tem-se o desvio
de finalidade na divulgacdo da imagem, gerando consequentemente um dano ao
seu titular, respondendo objetivamente tanto o veiculo de comunicagao responsavel

pela divulgagdo, como o autor da divulgagcao da imagem.

3.5.5 Honra

Vivemos em um meio que, o prestigio social e o seu alcance tem grande
influéncia sobre a vida das pessoas. Em razdo disso, a boa fama social e a
respeitabilidade de qualquer individuo goza de protecgao juridica.
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O conjunto destes elementos, quais sejam, dignidade pessoa, boa fama,
respeitabilidade e estima compde a honra da pessoa.

Segundo Amaral (2017), a honra pode ser definida como a conduta do sujeito
perante a sociedade, a sua projecdo no meio em que vive. E o conjunto de
predicados que |he conferem consideragao social e estima prépria, determinando a

sua reputacao social.

Esta protegcédo abrange toda e qualquer possivel relagéo do individuo, seja de
cunho pessoal ou publico, ndo havendo meios de mitiga-la. Em virtude desta
constante prote¢ao temos que:

A extensao do direito a honra é ampla. E, por isso, protege o titular contra
fatos inveridicos desabonadores de sua personalidade em projecao social e
pessoal, e igualmente, contra fatos que embora verdadeiros, ndo possam
ser demonstrados. Para, além disso, consegue tutelar a pessoa, ainda,

valoragbes depreciativas acerca de sua personalidade. (CHAVES;
ROSENVALD, 2015, p. 222).

A honra pode ser classificada com base em aspectos subjetivos e objetivos. A
honra objetiva refere-se a reputagao do sujeito perante o meio social, a forma como
a coletividade enxerga e define determinada pessoa, tomando como base a sua
conduta, dignidade e respeitabilidade. Em outro turno, a honra subjetiva é definida
como a opinido que o sujeito tem sobre si, produto da autocritica, auto avaliagao, a

partir da sua maneira de agir e sua posi¢ao no meio social.

Com o crescimento exponencial e amplo dos acessos aos meios de
comunicagado que possibilitam a divulgacao de fatos e opinides, tendo como maior
exemplo os meios digitais, ha uma crescente preocupagdo com a divulgagdo de
fatos que atinjam a honra das pessoas, podendo gerar consequentemente dano a

elas. Estas ofensas podem ser enquadradas como: Calunia, Injuria ou Difamacao.

O art. 138 do Cddigo Penal define a Calunia como consiste em “imputagéo a
alguém de fato reconhecidamente falso definido como crime. ” Difamagéo € a
imputacdo a alguém de fato que cause abalo ou violagdo a reputagdo de
determinada pessoa, conforme art. 139 do Codigo Penal. A injuria é toda e qualquer
ofensa a dignidade ou decoro do ofendido (art.140 do CP).

No ambito civel, segundo o art. 953 do CC: “A indenizagdo por injuria,
difamacdo ou calunia consistira na reparacdo do dano que delas resulte ao

ofendido”.
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Na hipétese de configuragdo de fatos desabonadores, faz nascer a pretensao
do individuo pela reparacdo do dano a hora, através de acdo de danos morais,
exigindo-se a extirpacdo da ofensa e a compensacgdo através de pecunia.
Entretanto, ao analisar, instruir e determinar o pagamento de indenizagao por danos
morais deve o magistrado atuar com prudéncia para evitar cometimento de abusos
ao atuar fora do ambito da proporcionalidade e razoabilidade, bem como, nao
ensejar um enriquecimento ilicito do ofendido:

A reparagao do dano a honra exige cuidado especialissimo do magistrado,
€ que ndo se pode olvidar a repercussdao da lesdo sobre a fama do
ofendido. Assim, as condi¢cdes econdmicas e pessoais (culturais, inclusive)
dos envolvidos (lesando e lesado), além da propagacao social do dano, tém
de ser sopesadas pelo juiz no arbitramento do quantum indenizatério. Até
porque a indenizagdo por dano moral tem natureza compensatéria, nao
servindo para, efetivamente, reparar o prejuizo sofrido (afinal, aquele dano
nao tem precgo). E exige-se equilibrio no arbitramento do valor indenizatério:
nao pode ser leve a ponto de ndo servir de desestimulo ao lesante, nem
robusta de modo a propiciar o enriquecimento sem causa da vitima
(CHAVES; ROSENVALD, 2015, p. 223)

Em resumo, identificada a les&o a direito a honra, ensejando por tanto o
prejuizo moral, a indenizatéria aplicada tera carater compensatorio pela
impossibilidade de reposi¢cado das coisas ao status quo, objetivando em ultima racio,

a desestimulardo da conduta violadora a honra.

3.6 INTEGRIDADE INTELECTUAL

A integridade intelectual refere-se a toda e qualquer producgao criativa do ser
humano, sendo estas exteriorizacbes dos seus pensamentos e anseios. Quando
falamos de integridade intelectual, podemos pensar em uma musica, uma obra de
arte, um livro, a criacdo de uma marca, produto, entre muitos outros casos que
decorrem do intelecto do humano. Segundo o art. Art 5°, inciso IX da CF: & livre a
expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacéo,
independentemente de censura ou licenga;

A protecao intelectual é definida ndo s6 no ambito constitucional (art. 5°,
XXVIlI e XXIXX), mas também pela lei de Direitos Autorais (9.610/98) e a Lei da
propriedade industrial (9.279/96). Para Francisco Amaral (2017), a integridade

intelectual tem como seu objeto:
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A liberdade de pensamento e o direito autoral da personalidade, isto é, o
poder que o autor tem de ligar seu nome a obra que produziu
especificamente as obras literarias, artisticas e cientificas, que constituem a
chamada propriedade intelectual e das criagGes técnicas voltadas para a
atividade industrial, objeto da chamada propriedade industrial. E a protecéo
juridica as obras de inteligéncia, garantindo-se ao autor o poder de publicar,
reproduzir ou explorar a produgdo de seu espirito, punindo os que se
apropriarem das concepgdes da inteligéncia de outrem (AMARAL, 2017, p.
378-379).

Tal protecdo a este direito tornou-se necessaria e ao longo do tempo mais
contundente em virtude dos crescentes casos de apropriagdo indevida de obras,
musicas entre outras producgdes, sem a prévia autorizagao do seu criador, exemplo
disto, € o crescimento assustador de pirataria nas ultimas décadas, sobretudo no
Brasil, trazendo prejuizos financeiros de montantes inestimaveis aos criadores das
obras, além do prejuizo moral ao criador de ver a sua obra circulando

indevidamente, sendo muitas vezes modificadas sem a devida autorizagao.

Segundo a lei 9.610/98 em seu artigo 27: Os direitos morais do autor sdo

inalienaveis e irrenunciaveis.

Diante deste quadro, setores que cuidam de interesses ligados as produgdes
intelectuais investiram em outros meios para divulgagao destas produgdes, mudando

em muitas ocasides, até o modelo de remuneracao dos criadores destas obras.

Atualmente as redes sociais sao os principais meios para divulgacado e
compartilhamento destas obras. Exemplo é a forma de obten¢ao de lucro através do
youtube (canal de compartilhamento e divulgagédo de videos), onde as visualizagoes
e compartilhamento entre terceiros de determinada obra que se encontre nesta

plataforma, gera lucros ao seu criador.

Contudo, esta constante modificacdo no modo de utilizagdo e percepcao de
ganhos sobre os produtos da intelectualidade, ndo restringe, deforma ou reduz a
importancia da tutela juridica da integridade intelectual. Neste ponto, reafirma ainda

Francisco Amaral (2017) que:

[...] o direito autoral de personalidade tem um duplo aspecto: o pessoal e 0
patrimonial. O aspecto pessoal é o direito que o autor tem de ver
reconhecida a sua paternidade quanto a obra que produziu. Ja o aspecto
patrimonial consiste no direito de utilizar, fruir e dispor das produgdes, assim
como no de autorizar sua utilizagdo ou fruicdo por terceiros (AMARAL,
2017, p. 378-379).
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Podemos afirmar que o préprio crescimento da internet fez com que as
plataformas materiais das obras caissem em desuso, fortalecendo o mercado digital,
baseado na imaterialidade das obras. Hoje a aquisicdo e compartilhamento de obras
por midia digital tem dominado o mercado, fazendo com que os préprios criadores
foquem na divulgagdo e trabalho sob esta plataforma muito pela facilidade de
compartilhamento dessas obras, o que aumenta o seu lucro e reduz os seus custos.
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4 DIREITO UNIVERSAL DE ACESSO A INTERNET

Desde que foi criada, a Organizagao das Nagdes Unidas — ONU procurou
estabelecer diretrizes para o alcance do amplo desenvolvimento social e cultural do
seu humano, visando orientar a governanga dos Estados para que seja garantida o
respeito aos direitos humanos, apontando medidas para o seu desenvolvimento
social, bem como, estabelecendo meios para maior eficacia na garantia destes
direitos. Constantemente produzem estudos, pesquisas e trazem os resultados e
atualizagdes em seus relatérios para questdes relacionadas aos direitos humanos,
seja no ambito, social, educacional, ambiental e também relacionado ao acesso a

informacgéo.

Com o surgimento e desenvolvimento da internet, além dos meios digitais e
diante da comprovada dependéncia social e importancia das relacbes manifestadas
em ambientes virtuais, a Organizagdo das Nagdes Unidas no ano de 2011, atraves
do seu relatorio-recomendacéo, publicado em maio de 2011 pelo Conselho de
Direitos Humanos, 6rgao das Nacgbes Unidas (ONU) estabeleceu o surgimento e
reconhecimento do direito universal de acesso a internet, em razdo da sua clara

importancia no desenvolvimento humano.

A partir do estabelecimento no referido documento, os paises membros do
bloco das nagbdes devem adotar politicas que visem garantir o acesso de todos a
internet de qualidade, reforcando a ideia de que esta ferramenta contribui para o
desenvolvimento humano, pela facilidade ao acesso a informagdes que possam

contribuir no desenvolvimento humano em diversas vertentes.

O acesso a internet tornou-se um direito fundamental devido a sua essencial
relevancia para a vida das pessoas. Este carater de essencialidade e dependéncia
traz consigo a necessidade de constante difusdo deste meio, de modo a reduzir a

desigualdade na obtengao e troca de conhecimento por diversos povos.

A reafirmacgao deste direito traz consigo uma série de questbes implicitas a
ele, perpassando por aspectos tanto individuais do ser como também de criacdo de
politicas estatais. A introducdo deste direito basico do ser humano pode ser

interpretada como a extensdo do Artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos
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Humanos (1948), inclusdo da internet como direito humano fundamental, segundo o
qual:
Artigo 19.°Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de
expressao, este direito implica a liberdade de manter as suas préprias

opinides sem interferéncia e de procurar, receber e difundir informagdes e
ideias por qualquer meio de expressao independentemente das fronteiras.

Como consequéncia desse novo direcionamento estabelecido em resolugao
da ONU, a UNESCO estabeleceu regras relacionadas a governanga da internet. Em
relacdo a realidade brasileira, este regramento demarca o papel do Estado como
fornecedor de informagdes por ele geradas aos cidadaos e pela diminuicdo da

excluséo digital. A partir desta leitura, estabelece os seguintes critérios:

- Desenvolver politicas, regulamentagdes e ag¢des para melhoria da gestao
documental das informagdes publicas. Dados puros podem n&o ser inteligiveis e n&o

garantem a /transparéncia que se pretende atingir com a nova Lei.

- Aumentar a familiaridade dos brasileiros com as novas tecnologias de
comunicagdo e informacgdo. Embora crescente, o pais ainda apresenta baixos
percentuais no uso da internet em relacdo a sua populacao total. Além disso, é
necessario a capacitacdo para aumentar a efetividade do uso de equipamentos
tecnoldgicos de comunicacgéo e informacgéo.

- Aumentar o fornecimento de meios para maior conectividade no pais e

promover o uso de TIC nas escolas visando a diminuigao da exclusao digital.

Pela constante utilizacdo deste meio, observa-se uma grande preocupagao
com discussoes sobre soberania, violacbes de direitos, rede de acesso a novas
informacgdes e tecnologias, tudo que possa de maneira exponencial interferir na vida

das pessoas.

O poder desta ferramenta é incalculavel, dada a sua rapida projecéo e
alcance que se tem cada vez mais a nogédo de que este meio pode ser utilizado para
manipulagdo questdes ndo sO sociais mais de ordem politica principalmente, com a
especulacao de influéncia em pesquisas e até em resultados eleitorais. Dada estas
problematicas, esta cada vez mais frequente a necessidade de fiscalizacdo e

estudos na forma de utilizacédo da internet, sobretudo das redes sociais.

No Brasil, desde 2017, foi aprovada na Comissao de Constituicdo de Justica

da Cémara dos Deputados (CCJ) a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) n°
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185/2015 de autoria da Deputada Federal Renata Abreu (Pode-SP), na qual inclui no
rol de direitos fundamentais elencados na CF Brasileira, o acesso universal a
internet, dada a sua relevancia para o desenvolvimento humano e tornando-se o

principal meio de exercicio da liberdade de pensamento e expressao das pessoas.
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5 DIREITO DIGITAL

Ao redor do mundo, mais de 4 bilhdes de pessoas possuem acesso a internet
(Hootsuite e We Are Social, 2018). No Brasil este numero chega a 116 milhdes de
pessoas acessando a internet (IBGE,2016), para as mais diversas atividades, sendo
inevitavel a influéncia dos conteudos inseridos neste meio na sociedade como um
todo. Posto isto, foi crescendo a necessidade nédo s6 de garantia através de politicas
publica para ampliacdo ao acesso a internet, mas também de criacdo de um ramo
juridico especifico para regular todo relagdo ocorrida no mundo digital, produzindo
reflexos no mundo real.

Os avangos tecnoldgicos desencadearam na sociedade a necessidade de
regular as relagdes ocorridas em ambientes digitais e decorrentes dela, em raz&o da
grande dependéncia social da internet, bem como de todas as outras relagdes
virtuais, sobretudo a partir da determinacdo da ONU, baseados em seus estudos da
relevancia da internet para o desenvolvimento humano. Em virtude dos constantes

avangos tecnologicos e seu cada vez maior impacto social, surge o direito digital.

O direito digital € o ramo de direito responsavel por regular toda e qualquer
relagdo ocorrida em ambiente digital proveniente de avangos tecnoldgicos,
contribuindo também para os diversos ramos sociais e juridicos existentes. Seguindo
as licdes de Patricia Peck (2016), deve-se observar o direito digital de forma
abrangente, pois:

Se a internet € um meio, como é o radio, a televisdo, o fax, o telefone, entao
nédo ha que falar em Direito da internet, mas sim em um Unico direito digital
cujo grande desafio é estar preparado para o desconhecido, seja aplicando
antigas ou novas normas, mas com a capacidade de interpretar a realidade

social e adequar a solugdo ao caso concreto na mesma velocidade das
mudangas na sociedade (PECK, 2016, p. 71).

Deste modo, a sua amplitude deve abarcar todo e qualquer meio de
comunicagdo ou transmissdo de dados e/ou informagbes, pois estas ja se
caracterizam como relagdes virtuais, podendo dela decorrer obrigagdes ou violagdes
a direitos, cabendo entdo, aplicagdo das normas de direito digital e de outros meios

juridicos existentes no nosso ordenamento patrio.
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5.1 CARACTERISTICAS

Como todo e qualquer ramo juridico dotado de autonomia, possui
caracteristicas proprias e a partir da quais, suas bases serdo estabelecidas. Sao
caracteristicas do direito digital: A multidisciplinariedade, Auto-regulamentacéo,

publicidade, prevaléncia dos principios e costumes, além da celeridade.

A multidisciplinariedade pode ser vista como caracteristica e ponto essencial
do direito digital em razdo da sua constante transformacao e influéncia nos diversos
ramos do direito. Esta constante modificacdo evita uma defasagem das regras nele
contidas, se adequando este ramo as transformagdes sociais de modo a resguardar

direitos e inova-los.

Em razdo desta caracteristica, podemos observar que, a depender do local e
modo de acesso do usuario ha disponibilizacdo de determinadas normas de uso e
de conteudo, em regra, trazendo contribuicdes de outros ramos juridicos de modo a

evitar ocorréncias de violagdes de direitos.

Autorregulamentagdo € a capacidade de criagdo de normas para utilizagdo
em determinadas situagdes sem a interferéncia externa. Diante da necessidade de
propor solugdes mais rapidas diante dos problemas que surgem em seu meio, O
direito digital prima pela criagdo das proprias regras para regulacdo de condutas,

bem como, solugdes de litigios.

Como consequéncia da autorregulamentagcdo percebe-se que uma das
caracteristicas deste ramo é a publicidade. O conhecimento das normas sobre
utilizacdo do conteudo a ser acessado pela pessoa pode servir como inibidor de
condutas ilicitas, além de fazer crescer no usuario a sensacgéo de seguranga juridica

contra eventual dano.

Segundo Peck (2016), esta publicidade & expressa através da publicagao de
normas, que sao realizadas por meio de disclainers, na pagina inicial dos sites,
estabelecendo uma norma geral para determinada atuagdo. Sobre o impacto da
publicidade, a autora reafirma que:

Desse modo, a publicidade das regras possibilita maior conhecimento do
publico e consequentemente aumenta sua eficacia. Em nosso ordenamento
juridico ninguém pode alegar desconhecimento de lei, mas no caso do

direito digital, em que, a autorregulamentagcdo deve prevalecer, faz-se
necessario informar ao publico os procedimentos e regras as quais esta
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submetido, onde este ponto de contato com a norma se faz
simultaneamente a situagéo de direito que ela deve proteger (PECK, 2016,
p.79).

Superada a nogao da publicidade, trazemos outra caracteristica importante do
direito digital, qual seja a prevaléncia dos principios e costumes como sua fonte, em
detrimento das regras.

Os principios sado resultados de construgdes de determinadas normas ou
padrées de condutas a serem observados e seguidos para determinadas situagdes.
Sua aplicagdo é baseada na ponderagdao de interesses, onde um principio
prevalecera sobre o outro em relagdo a determinado caso contrato, mas nao gerara

a invalidade do principio sobreposto, coexistindo harmonicamente.

Ainda de acordo com a autora, no ambito do Direito Digital, a prevaléncia dos
principios sobre as regras existe por que:

No direito digital, prevalecem os principios em relacdo as regras, pois, 0

ritmo de evolugéo tecnoldgica sera sempre mais veloz que o da atividade

legislativa. Por isso, a disciplina juridica tende a autorregulamentagao, pela

qual o conjunto de regras é criado pelos préprios participantes direitos do

assunto em questdo com solugdes praticas que atendem ao dinamismo que
as relagdes de direito digital exigem (PECK, 2017, p.78).

Por esta razdo, a necessidade de trazer solugcbes rapidas frente aos
problemas que possam surgem em seu meio, o Direito Digital, busca formas de
solugdes que privilegiem a rapidez e solidez na resolugao dos conflitos. Como

consequéncia disso, também utiliza de normas baseadas nos costumes.

Da influéncia do direito costumeiro no direito digital, podemos destacar: a
generalidade, uniformidade, continuidade, durabilidade e a ja citada publicidade
(PECK, 2016).

Podemos definir a generalidade como sendo a pratica reiterada de condutas
que fagam surgir determinada regra. A uniformidade por sua vez pressupde a
adocdo de condutas positivas pela empresa ou usuario de determinada, tomando

como base experiéncias de terceiros.

A continuidade surge como uma extensdo da propria generalidade e

uniformidade no tocante as decisdes aplicadas a este ramo.
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Sobre a intitulada durabilidade, a autora ainda afirma que “é responsavel pela
criacdo da crenca no uso desses elementos para proporcionar a seguranga juridica,

a competitividade das empresas que atuam no ramo” (PECK, 2016, p. 80).

Por fim, temos a celeridade que consiste na rapida propagacdo das suas
normas, alcancando os seus usuarios, resultando por fim nos seus constantes
avancos e sua eficaz aplicacao, observando-se na celeridade, a caracteristica mais

evidente do direito digital e os seus elos.

E perceptivel, portanto, a relacdo harménica entre as caracteristicas do direito
digital, de modo a proporcionar mais solidez a este novo ramo do direito, objetivando
buscar solugbes para os mais diversos conflitos. Por conseguinte, as formas de
Resolugdes dos Conflitos no Direito Digital sdo baseadas em principios e costumes,

Uso de Analogia e Arbitragem.

Este ramo do direito possui € muito influenciado pela Pacta Sunt Servanda,
na medida em que busca regulamentar todos os ditames das tratativas ocorridas
entre as partes no ambiente digital, que fagam surgir direitos e obrigagdes
decorrentes dela relagao.

Por este carater desburocratizador, por meio da qual se objetiva a facilitar
toda relagdo ocorrida no ambiente virtual e apresenta solugdes de maneira célere
aos eventuais confltos que venham a surgir, ndo se afastando questdes
relacionadas a violagao de direitos civis, bem como de outros ramos juridicos. Neste
ponto, o Direito Digital, funciona como ferramenta para contribuir na solugéo de
litigios que ocorram em sua Orbita e que venha influenciar em outros ramos do

direito.

No atual ritmo destas transformacgdes, muito se fala do “choque” entre direitos
fundamentais, decorrentes da garantia ao acesso e exercicio da liberdade de
expressao, e por outro lado, o desafio a protecdao da intimidade, privacidade,
imagem e incolumidade da honra, questdes que desencadeiam consequéncias de

natureza civil, constitucional e até penal.

Identificada a ocorréncia de tais violacbes no ambiente virtual, sobretudo na
internet, com a ocorréncia de eventuais conflitos entre direitos fundamentais, o
direito digital podera influenciar decisivamente na busca por solu¢gdes por conflitos

desta natureza.
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Seja através da identificacdo do infrator, na producédo e colheita de provas, na
identificacdo dos dados digitais das partes da relagdo ou ainda, na confirmag¢ao do
momento exato em que violagao ocorreu.

O seu constante desenvolvimento visa em ultima analise a garantia de que
na utilizagdo de meios virtuais, possam ser evitados violagdes a direitos sejam de
ordem econdmica ou social, figurando o direito digital como um facilitador para
relagdes solidas em seu ambito, com vistas ao pelo desenvolvimento e bem-estar

social.
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6 O EXERCICIO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE NA INTERNET

Atualmente o grande desafio da sociedade é estabelecer modelos de
condutas para o exercicio dos direitos da personalidade na internet. Nao basta
somente uma norma juridica impondo san¢des para ocorréncia de determinada
violagao, o seu pleno conhecimento e propagacédo deve ser necessario de modo a

influenciar na forma de utilizagao pelos usuarios da internet.

As violagbes mais comuns sao aquelas que atingem direitos que compde o
nucleo da integridade moral, principalmente ligados fatos ligados a honra e

privacidade.

Os ofensores em regra, se apegam ao argumento do exercicio da liberdade
de expressao como sendo um super direito, utilizando-se deste expediente para
proferir todo e qualquer tipo de comentario e publicagdo. Para outros, a falsa
sensacdo de impunidade por estar em ambiente virtual, dificil sera a sua
identificacao, utilizando disto para violar a privacidade alheia, praticar ofensas de

todas as espécies.

Quando nos debrugamos sob estes aspectos percebemos que todos eles de
certa forma podem ensejar a responsabilidade civil e nascem em regra de um
conflito normativo, cabendo a utilizagdo da ponderacao de interesses e das maximas

da experiéncia para soluciona-los.

6.1 A LIBERDADE DE EXPRESSAO EM AMBIENTES VIRTUAIS

A liberdade de expressao € um direito fundamental de amplitudes intangiveis,
em regra, irrestrito, baseado no alcance da auto realizagcdo do individuo, sendo
elemento necessario para a interacao social, pois além de ser um direito, traduz uma

necessidade do ser humano.

A garantia ao exercicio da liberdade de expressao surgiu para dar vez e voz
aqueles que limitados por prevaléncia de determinado nivel de autoritarismo,
repressao e posteriormente, por aspectos sociais € econdmicos, nao possuiam

acesso a determinados conhecimentos, bem como, tinham dificuldades para
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divulgacdo das suas opinides e impressdes sociais da realidade ao qual estava

inserido.

Em ambientes democraticos € o direito que se exerce com maior evidéncia,
nao podendo o seu titular sofrer interferéncias ou censura no exercicio da sua
liberdade de expressdo. Conforme Neto e Junior (2014), com o crescimento e
popularizacdo dos meios virtuais ampliou-se o acesso a estas ferramentas,
tornando-se atualmente o principal meio de exercicio de liberdade de expresséao.

A liberdade de expressdo €& um direito fundamental para a realizagcdo
humana. O ambito virtual representou um novo mundo para o seu exercicio.
As agbes humanas mais que se espelharem na rede, agora também nascem
na rede. De certa forma, as pessoas tendem a agir mais em meio virtual. Lé-
se pela internet; conversa-se pela internet; namora-se pela internet; aprende-
se pela internet, compra-se pela internet etc. Assim, a rede mundial passou a
integrar nossas vidas de forma substancial, ao menos nos grandes centros
urbanos, ainda que nao desejassemos. Ampliaram-se os efeitos juridicos na
vida humana, a partir do surgimento da internet. Esse movimento inspira

reflexdo dps institutos tradicionais do Direito, atualizados nos novos moldes
(NETO; JUNIOR, 2014, p. 15).

Atualmente podemos classificar a internet como espacgo para o pelo exercicio
deste direito, em virtude da facilidade de acesso a sua plataforma, bem como, o
alcance da exposicédo de opinides e/ou ideias daquele individuo. A partir dos meios
virtuais, principalmente como a criacao das redes sociais, inicialmente com o Orkut e
Msn Hotmail, e posteriormente com o facebook, twiter e instagram, houve um

processo de democratizacido da informacgao, possibilitando a todos o amplo acesso.

Entretanto, este espaco possibilitou também o crescimento exponencial
ilicitos, principalmente relacionados a publicagcdes de opinides que desencadeavam
em certos momentos, em ofensas graves as pessoas, traduzindo-se em violagdes

aos direitos da personalidade.

Diante da rapida divulgagcdo e alcance dessas informagdes, o dano social
para o ofendido é de dificil mensuragdo, podendo causar danos em sequéncia,

inclusive os danos classificados como reflexos.

Em relagbes a estas situagdes, afirma Danilo Andreato (2001) que “As
agressdes verbais, as injurias, as difamagdes, as calunias, dentre outras atitudes
ofensivas a outrem, propagadas via Internet, ttm um alcance estupendo, ndo se

comparando a outros meios de comunicacao”.
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Nesses casos, percebemos um claro conflito entre direitos, onde o direito
fundamental a liberdade de expressdo entra em colisdo com outros direitos da
personalidade garantidos constitucionalmente, cabendo a utilizagdo da ponderagao

de interesses para a solugao de eventuais conflitos.

Com a maior ocorréncia desses casos € maior preocupagao juridica em
solucionar esses conflitos, ndo se busca cercear o direito de alguém de exercer a
sua liberdade de expressao, entretanto, o que se busca é a preservagdo do bem
estar social, mesmo nesses conflitos, com a garantia de que n&o haja violagao de

direitos.

No nosso ambiente democratico a opinido contraria a alguém ou algum fato
deve ser tolerada, quando for realizada dentro de limites razoaveis, ao fugir desta
orbita do aceitavel, tem-se a configuragdo do abuso do exercicio da liberdade de
expressdo. Sobre esta questio, discorrem Neto e Junior (2014):

Desse modo, o exercicio da liberdade de expressado sera auténtico na
medida em se atua sem lesar direitos de outros. E nesta perspectiva que se
a protege. A opinido negativa acerca de alguém, dentro de certos limites,
devera ser tolerada como manifestagao da liberdade de expresséo. Ha que
separar a expressao de demérito, negativa, da ofensa a direitos, ainda que
as fronteiras sejam ténues e variem conforme o lugar, a circunstancia, a
cultura, as pessoas. Nao ha quem lhe agrade receber criticas, mas nem por
isso sera proibida a atividade de emitir opinido contraria a algo ou alguém. A

ordem juridica n&o tolera apenas os discursos de &dio ou lesivos a direitos
(NETO; JUNIOR, 2014, p. 15).

Com o avango social e a consolidagdo de novas tecnologias para utilizagao
em massa, principalmente no tocante ao mundo virtual, ha uma clara necessidade
de nao s6 garantir o pleno exercicio da liberdade, mas também, para estabelecer
determinados limites, de modo a evitar violagdes aos direitos da personalidade neste
ambito.

6.2 A PR~OTEQAO A PRIVACIDADE EM AMBIENTE VIRTUAL FACE A
PUBLICACAO INDEVIDA DE IMAGENS E VIDEOS

No ambiente virtual, ha uma grande problematica com a protegéo a intimidade
e privacidade dos seus usuarios, visto que, todo o conteudo publicado na internet
fica exposto para o publico, consequéncia da grande interagdo entre os usuarios.

Quanto mais os meios digitais se desenvolvem e dao a possibilidade de um maior
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armazenamento de informagdes em sua plataforma, maiores s&o os desafios para a

preservacao da privacidade dos usuarios.

A utilizagcdo do espaco virtual pressupde uma relativizagcdo da vida privada
através da exposigao de fatos relacionados a vida do usuario, seja por depoimentos,
fotos ou videos. Além disso, este conteudo permanece fixado no perfil da pessoa,

podendo ser acessado a qualquer tempo.

Ocorre que, por vezes, este conteudo pode ser indevidamente utilizado por
pessoas que, as usa para objetivo que nao seja aquele para a simples exposigcao da

vida alheia e sim a degradagéo do titular do conteudo.

Desde a proclamacgao da Declaragédo Universal do Direito dos Homens (1948),
ha uma preocupacao em se desestimular a interferéncia indevida na vida privada.
Segundo o seu artigo 12: "Ninguém devera ser submetido a interferéncias arbitrarias
na sua vida privada, familia, domicilio ou correspondéncia, nem ataques a sua honra
e reputacao. Todo ser humano tem direito a protecao da lei contra tais interferéncias

ou ataques”.

Em face de tais intromissdes ou ataques, todas as pessoas tém o direito a
protecao da lei. A constituicdo Federal Brasileira a partir no seu capitulo de direitos
fundamentais, além de artigos esparsos cujo objetivo principal é coibir a invasdo a

vida privada.

By

A protecdo a vida privada visa resguardar o direito das pessoas de
intromissbes indevidas em seja em seu lar, no ambiente familiar, em
correspondéncias, etc. Nas opinides de Carlos Roberto Gongalves (2014), o
exercicio do direito a intimidade e vida privada pressupée:

O direito de estar so6, de se isolar, de exercer as suas idiossincrasias se vé
hoje, muitas vezes, ameacado pelo avango tecnoldgico, pelas fotografias
obtidas com teleobjetivas de longo alcance, pelas mini cameras, pelos
grampeamentos telefénicos, pelos abusos cometidos na internet e pro

outros expedientes que se prestam a esse fim (GONCALVES, 2014, p.
205).

O crescimento estrondoso das midias sociais evidenciou uma série de
comportamentos indevidos de seus usuarios e utilizacdo destas redes para

cometimento de ilicitos, principalmente relacionados a invasdo de privacidade,

divulgacao indevida de imagens e violagdes a honra.
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Recentemente, tem se notado um exponencial crescimento dos casos em que
€ realizado o compartilhamento de prints, imagens, e videos de pessoas em
momento de intimidade, seja na pratica de ato sexual ou producédo de fotos de
nudez, popularmente conhecido como NUDES. Tal exposicdo tem como objetivo
denegrir a imagem e honra da pessoa ofendida perante a sociedade, visto que, com
a instantédnea propagacgao deste conteudo, ndo ha limitagdo do seu alcance, nem

mensuragao do prejuizo causado pelo ilicito.

Como alhures, devemos observar que, em regra, estas pessoas gozam da
confianga do ofendido no momento em que autorizam a captagao da imagem, sendo
ato de pleno consentimento. Entretanto o consentimento para tirar a foto ou fornecé-
la a alguém, ndo pressupde a autorizagdo para compartiihamento com terceiros,
pois 0 consentimento e a publicacdo/compartilhamento destas fotos ou videos atuam

em polos diferentes.

Neste sentido afirma Cristiano Chaves e Nelson Rosenvald (2015) que:

Em tais casos, havendo exteriorizagdo da imagem, por qualquer
instrumento, havera dever de reparagcdo do dano a imagem, sem prejuizo
de reparagao de eventual dano a honra ou a privacidade, a depender da
situagdo fatica concreta. Isso porque apesar do consentimento para a
captacdo da imagem, ndo ha autorizagido para a sua publicacdo (CHAVES;
ROSENVALD, 2015, p. 209).

Em regra, tais eventos decorrem de atos que podemos intitular como sendo

vinganga virtual.

Possivelmente, o cometimento de tais atos decorra da percepc¢ao equivocada
de que, por ser o meio virtual um espagco de acesso universal e simultdneo a
identificacdo do infrator sera mais dificil de ocorrer, sendo, portanto, uma iluséria a

sensacao de impunidade.

Nestes casos, nasce o direito do ofendido de requerer judicialmente a retirada
do conteudo de circulagdo nos meios virtuais, sejam em sites de pesquisas,
aplicativos e outros meios de publicacdo de compartilhamento, cabendo a empresa
chamada ao feito, executar a ordem judicial sob pena de ser responsabilizada por
crime de desobediéncia.

No ano 2012 foi sancionada no Brasil a lei 12.737/2012, que dispbe sobre a
tipificagao criminal de delitos informaticos, alterando o codigo penal, acrescentando

os artigos. 154-A e 154-B, que tratam do crime de invasao de dispositivo.
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Art. 154 - A. Invadir dispositivo informatico alheio, conectado ou néo a rede
de computadores, mediante violagédo indevida de mecanismo de seguranga
e com o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou informagdes sem
autorizacdo expressa ou tacita do titular do dispositivo ou instalar
vulnerabilidades para obter vantagem ilicita: Pena - detencéo, de 3 (trés)
meses a 1 (um) ano, e multa.

§ 1° Na mesma pena incorre quem produz, oferece, distribui, vende ou
difunde dispositivo ou programa de computador com o intuito de permitir a
pratica da conduta definida no caput.

§ 2° Aumenta-se a pena de um sexto a um terco se da invasao resulta
prejuizo econdémico.

§ 3° Se da invasdo resultar a obtengcdo de conteudo de comunicagdes
eletrbnicas privadas, segredos comerciais ou industriais, informacdes
sigilosas, assim definidas em lei, ou o controle remoto ndo autorizado do
dispositivo invadido:

Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, se a conduta
nao constitui crime mais grave.

§ 4° Na hipotese do § 3°, aumenta-se a pena de um a dois tergos se houver
divulgagao, comercializagéo ou transmissao a terceiro, a qualquer titulo, dos
dados ou informacgdes obtidos.

§ 5° Aumenta-se a pena de um tergo a metade se o crime for praticado
contra:

| - Presidente da Republica, governadores e prefeitos;

Il - Presidente do Supremo Tribunal Federal;

Il - Presidente da Camara dos Deputados, do Senado Federal, de
Assembleia Legislativa de Estado, da Camara Legislativa do Distrito Federal
ou de Camara Municipal; ou

IV - dirigente maximo da administragédo direta e indireta federal, estadual,
municipal ou do Distrito Federal.”

“Agao penal

Art. 154-B. Nos crimes definidos no art. 154-A, somente se procede
mediante representagdo, salvo se o crime ¢é cometido contra a
administragao publica direta ou indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
Estados, Distrito Federal ou Municipios ou contra empresas concessionarias
de servigos publicos.

A lei é popularmente conhecida como "Lei Carolina Dieckmann", por coincidir
com um caso de vazamento de fotos intimas e conversas da atriz oriundas de
invasao de dispositivo tecnoldgico da qual era dona. Ocorre que, apds a sangao da
citada lei, muitos casos vieram a tona, havendo uma necessidade maior de
intervencao judicial para identificar e punir os autos destes delitos e para tanto, é
necessario a contribuicdo do direito digital no sentido de fornecer ferramentas para
nao so identificar os ofensores, bem como, trazer e desmitificar mecanismos que
possibilitem uma maior seguranga para os dados e qualquer outro conteudo do
usuario da rede/dispositivo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del2848.htm#art154a
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del2848.htm#art154b
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6.3. AS FAKE NEWS E A PRESERVACAO DA HONRA NA INTERNET

Diariamente nos deparamos com situacdées em que a honra de determinada
pessoa € colocada a prova em virtude de fatos relacionados a si, que sao
rapidamente propagados na internet. Quando estas noticias possuem conteudo cuja
a veracidade nao se verifica no mundo real, tais fatos sdo conhecidos como Fake

News.

As Fake News sé&o noticias falsas, com fortes tracos de veracidade em virtude
de toda a sua construgao, levando o leitor a acreditar naquilo que estd sendo

veiculado.

Para tanto, os produtores destas noticias utilizam-se de meios como as redes
sociais e aplicativos de mensagens para a propagagdo do conteudo. Segundo
Josiele de Abreu:

A disseminacdo de noticias falsas € algo que pode abalar a reputagado de
uma pessoa ou mesmo de uma empresa, uma vez que fake news sdo
utilizadas para manipular contextos. Por isso, é crescente a preocupacgao
em se criar mecanismos de controle que evitem a propagacéo de noticias
falsas. (DIAS, 2018)

Em muitos casos, a dificil localizacdo dos criadores da noticia falsa se da em
virtude da utilizagao por estes de perfis robds (perfis falsos de pessoas inexistentes),
tragcados como criadores das noticias, acrescentando ao conteudo falso, marcas e
logos de grandes veiculos de comunicagdo de modo a dar credibilidade ao que esta
a ser veiculado. Ap6s a construgdo de toda essa cadeia e a rapida divulgagao do

conteudo falso, a identificagcdo do seu autor fica mais dificil de ocorrer, entretanto o

dano causado ao ofendido pode ser irreparavel.

Em seu texto sobre Fake News, o Professor Diogo Rais (2018) ressalta a

importancia da analise sobre o conteudo da noticia falsa:

O Direito ndo se preocupa, isoladamente, com a mentira, mas, sim, com o
dano efetivo ou potencial; com a culpa ou com a vontade do agente em
praticar aquele ato. Creio que o mais perto da mentira que o Direito chega é
na fraude, e, talvez, uma boa tradugdo juridica para fake news seria
‘noticias ou mensagens fraudulentas”. Enfim, uma mensagem
propositadamente mentirosa capaz de gerar dano efetivo ou potencial.
Acima de tudo, é necessario perceber que fake news ndo sdo uma forma,
mas um conteudo. Portanto, se quisermos retirar as fake news, teremos que
fazer uma analise do contetido ou da mensagem que ela traz. Dai o maior
de seus perigos. (RAIS, 2018).



52

Diante destes fatos, fica perceptivel a criacido de meios e conteudo para
favorecimento de interesses escusos, com o objetivo de propagar determinadas

noticias que visam simplesmente atacar a honra de determinadas pessoas.

As vitimas mais comuns destes ataques sao pessoas publicas como artistas,
esportistas, assim, como os politicos. Estes trabalham incessantemente com a
imagem propria, em algumas situagdes representam patrocinadores (no caso dos
atletas), no caso dos politicos os seus ideais, bem como o grupo politico ao qual
representa. Qualquer noticia que venha a desabonar a honra destes, causam

prejuizos das mais variadas proporgoes.

Conforme Cristiano Chaves e Nelson Rosenvald (2015, p.223;224), no mundo
contemporaneo, a protegdo da honra vai ganhando dimensdes alarmantes. O
espaco da internet € ambiente fértil para afrontas a reputacdo social de pessoas

humanas.

Ainda neste ponto ressaltam os autores que, ndo caracteriza violacdo a
honra, a difusdo de fatos que diz respeito ao interesse publico, como a apuracéo de
fatos criminosos, quando verdadeiros. E a conhecida excecdo da verdade,
permitindo que se prove a veracidade dos fatos alegados. Lado outro, sendo falsos

os fatos imputados, caracteriza-se dano ao titular.

Deste modo vem ficando cada dia mais necessaria a intervengao das forcas
policiais de investigacdo para combater o cometimento de crimes relacionados as
Fake News, sendo imperiosa a colaboracdo de provedores e redes sociais para
identificacdo das noticias falsas, os seus autores para que possam responder civil

ou penalmente pelos ilicitos cometidos virtualmente.

De acordo com Josiele de Abreu (2018), os tribunais brasileiros vém
aplicando indenizacbes em virtude da criacbes e compartiihamento de fake news,

com o objetivo de desestimular esta conduta danosa.

A protecéo da honra sobretudo no ambiente virtual € um dos maiores desafios
da sociedade atual, visto a grande exposicdo das pessoas, analise reiterada de
condutas pelos diversos meios e pessoas. Quando identificada um conteudo de fake
News, ndo ha o que se falar em mero dissabor, em raz&o da impossibilidade de
mensuragao da extensdo do prejuizo causado, ndo havendo possibilidade de retorno
ao status quo, sendo justa a aplicagao da lei e condenagao em danos materiais e/ou

morais nos casos desta injusta violagao aos direitos da personalidade.
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7 RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade esta ligada a toda e qualquer relacdo decorrente da
propria convivéncia humana em sociedade. Nasce da ideia de que, causando o
ofensor dano a outrem, decorrente em regra de um ilicito, este deve reparar o

ofendido, nascendo desta forma a obrigagao de reparagéo.

Segundo Stolze e Pamplona (2017, p. 867), “a responsabilidade para o direito
€ um dever juridico sucessivo de assumir as consequéncias de um fato gerador de
danos a outra pessoa, devendo o causador do dano, reparar de acordo com 0s
interesses lesados ou até a puni¢cdo do agente dano”. Esta atuagdo danosa pode
decorrer tanto de uma violagao legal, como de descumprimento de contrato firmado

entre as partes.

O art. 186 do Cadigo Civil, expressa a nogao de ato ilicito “Aquele que, por
agao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito, e causar dano

a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

Desta inteleccdo, podemos afirmar que a responsabilidade pode se enquadrar
em varios ramos juridicos, podendo ter consequéncias no ambito civil, penal,
tributario, entre outros. Ha hipoteses também de incidéncia de duas
responsabilizacbées por um mesmo fato, sem a ocorréncia de bis in idem, pelo

alcance da violagao ao bem juridico tutelado.

7.1 CONCEITO

Stolze e Pamplona (2012) conceituam a responsabilidade Civil como sendo
“todo e qualquer ato que tenha como consequéncia a violagao de direito ou interesse
juridicamente tutelado de uma pessoa, devendo o infrator pagar uma compensagao

pecuniaria a vitima, caso nido seja possivel devolver o status quo das coisas”.

Objetiva a ideia de reparagao pelo dano causado, afastando-se uma suposta
sensagao de impunidade, consignando com a preservagao da dignidade humana,

como podemos inferir através das palavras de Amaral (2017), quando diz:
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O instituto da responsabilidade civil traduz a realizagéo juridica de um dos
aspectos do personalismo ético, segundo o qual ter responsabilidade, ser
responsavel, € assumir as consequéncias do préprio agir, em contrapartida
ao poder de agdo consubstanciado na autonomia privada. Ndo mais a
concepgao egoistica do individuo em si, mas o individuo como pessoa,
comprometido com o social. A responsabilidade civil traduz, portanto, o dever
ético juridico de cumprir uma prestacao de ressarcimento (AMARAL, 2017, p.
664).

Neste sentido, ha uma mudanca no fundamento da responsabilidade civil.
Podemos afirmar que a prépria nogéo de dignidade da pessoa humana, algada a
condigdo de fundamento constitucional a partir da CF de 1988 em nosso
ordenamento juridico, a afirmacdo e protecdo dos direitos da personalidade,
influenciaram nesta mudanca no propdsito da responsabilidade civil, onde ndo s6 o
cessar do dano é vislumbrado, mas também, uma desmotivacdo de condutas futuras

similares a mesma, em decorréncia da sua reprovabilidade social.

7.2 NATUREZA JURIDICA E FUNCAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil procura enquadrar em seu ambito de incidéncia tanto
situagbes geradas por atos ilicitos, quanto situagbes licitas que possam
desencadear em um dano a outrem. Em sua obra, Pamplona e Stolze (2017)
afirmam que:

Tanto a responsabilidade civil quanto a responsabilidade penal decorrem a
priori da pratica de um ato ilicito, ou seja, uma violagdo da ordem juridica,
gerando desequilibrio social, ressalvando-se como excegdo, por rigor
técnico, a possibilidade de a responsabilidade civil decorrer, também, de
uma imposicao legal, seja em atividades licitas, sejam em funcéo do risco
da atividade exercida (PAMPLONA; STOLZE, 2017, p. 881).

Cometido o ato ilicito, o seu resultado devera ser a busca da sancao e/ou
reparagao, pois esta reparagcado decorre seja do ato ilicito em si, bem como, da
atuacao dentro dos parametros legais, entretanto, gerou danos ao ofendido. Seguem
Stolze e Pamplona (2017):

[...] no caso da responsabilidade civil originada por imposicao legal, as
indenizagdes devidas nédo deixam de ser sangdes, que decorrem nao por

forca de algum ato ilicito praticado pelo responsabilizado civilimente, mas
sim por um reconhecimento do direito positivo de que os danos ja eram
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potencialmente previsiveis, em fung¢do dos riscos profissionais da atividade
exercida, por envolverem interesses de terceiros (p. 881).
Desta forma, independente da pretensao reparadora da responsabilidade civil,
sua natureza juridica sancionada sempre se fara presente ante o cometimento da

atividade danosa.

Em decorréncia da sua natureza acima apontada, podemos atribuir a

responsabilidade civil trés fungdes sendo elas:

a) Compensatoéria do dano a vitima, através de pagamento quando nao foi

possivel devolver as coisas ao seu estado de origem.

b) Punitiva ao ofensor, de modo dar uma resposta social pelo ato cometido,
observando-se critérios de proporcionalidade e razoabilidade.

c) Desmotivagcdo social da conduta lesiva, ao estabelecer critérios para
sangdes em razdo de cometimento de determinado ato, demonstrando a sociedade
o exercicio do poder estatal em face um dano causado, fazendo surgir em seu meio,
uma sensagao de reprovabilidade de determinada conduta, objetivando a sua

desmotivagéo.

Em relacao a estas trés funcdes da responsabilidade civil, discorrem Stolze e
Pamplona (2017):

Na primeira fungdo, encontra-se o objetivo basico e finalidade da reparagao
civil: retornar as coisas ao status quo ante. Repde-se o bem perdido
diretamente ou, quando, ndo é mais possivel tal circunstancia, impbe-se o
pagamento de um quantum indenizatério, em importancia equivalente ao
valor do bem material ou compensatério do direito nao redutivel
pecuniariamente”. Como fungao secundaria em relacdo a reposi¢cao das
coisas ao estado em que se encontravam, mas igualmente relevante, esta a
ideia de punicdo do ofensor. Embora esta ndo seja a finalidade basica
(admitindo-se, inclusive, a sua nao incidéncia quando possivel a restituicdo
integral a situagao juridica anterior), a prestagdo imposta ao ofensor também
gera um efeito punitivo pela auséncia de cautela na pratica de seus atos,
persuadindo-o a ndo mais lesionar. E essa persuasio nao se limita a figura
do ofensor, acabando-se por incidir numa terceira fungdo, de cunho
socioeducativo, que é a de tornar publico que condutas semelhantes nao
serao toleradas. Assim, “alcanca-se, por via indireta, a propria sociedade,
restabelecendo-se o equilibrio e a seguranga desejados pelo direito (p. 883).

Pelo exposto, mostra-se cristalina a necessidade da responsabilidade civil
através de suas ferramentas, garantir a manuteng&o do equilibrio social, bem como,
a efetividade na adocdo de medidas compensatérias, quando da ocorréncia de
danos as pessoas, bem como, incutir no consciente social a ideia de desmotivagao

de determinadas condutas danosas. Salientando que casos estas ocorram e,
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buscando o ofendido a sua reparagdo ou compensacgao, o Estado juiz ndo se furtara
em aplicar a lei para garantir a compensacao pelo dano sofrido, obrigado o ofensor a

se responsabilidade pelo infortunio causado.

7.3 ELEMENTOS

A responsabilidade civil esta pautada sobre 3 elementos, sdo eles: A conduta

humana, o dano e o nexo de causalidade.

A conduta humana pode ser definida como agdo ou omissao que tenha como
consequéncia um dano a outrem. Este ato deve ser voluntario, sendo afastados, em
regra, eventos da natureza e aqueles cometidos quando a pessoa se encontra em
estado de inconsciéncia como bem colocado nas palavras de Pamplona e Stolze
(2012):

A voluntariedade que é a pedra de toque da nogao de conduta humana ou
acao voluntaria, primeiro elemento da responsabilidade civil, ndo traduz
necessariamente a intengdo de causar dano, mas sim, e tdo somente, a
consciéncia daquilo que se esta fazendo. E tal ocorre ndo apenas quando
estamos diante de uma situagdo de responsabilidade subjetiva (calcada na
nogao de culpa), mas também de responsabilidade objetiva (calcada na ideia
de risco), porque em ambas as hipéteses o agente causado do dano deve
agir voluntariamente, ou seja, de acordo com a sua livre capacidade de
autodeterminacdo. Nessa consciéncia, entenda-se o conhecimento dos atos
materiais que se esta praticando, ndao se exigindo, necessariamente, a
consciéncia subjetiva da ilicitude do ato (p. 74).

Ainda para os autores o dano é o resultado da conduta comissiva ou omissiva
do agente ofensor. Este dano pode ter natureza patrimonial ou moral. “O dano
patrimonial € aquele decorre de lesdo e bens e direitos a bens economicamente
apreciaveis por seu titular”. (2012, p. 81). Ja o dano moral é aquela decorrente a
lesdo a direitos que ndo possuem aspecto patrimonial, ressaltamos, entretanto que

em alguns casos, a lesdo a direito patrimonial, pode atingir a esfera moral.

No momento de mensuracdo do dano patrimonial, ha uma intencdo em
realizar a reposigao da coisa/bem ao seu estado inicial, objetivando a reposi¢cao do
seu valor econbmico, havendo a compensagao caso nao seja possivel esta

reposicao ao estado natural.

Em relacdo ao dano moral, ha uma atitude compensatéria em relacdo ao

dano ocorrido, como forma de atenuar o dano sofrido, em face da impossibilidade de
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reposicao ao status quo. A sua mensuracao e posterior arbitramento sera realizado
por via judicial, ndo cabendo a fixagdo de valor sobre um suposto dano moral em

face violagao de contrato pelas partes.

Por conseguinte, o nexo de causalidade € o elo entre a agdo/omissao e o
resultado danoso. Nao basta a existéncia do dano para a responsabilidade civil,
anterior a sua constatagao deve haver uma ligagao direta de determinado fato para a

ocorréncia do dano.

Importante neste ponto, abordar as teorias acerca do nexo de causalidade. A
primeira teoria é a da equivaléncia das condigdes, segundo a qual todo e qualquer
ato pode ser considerado como produtor de determinado dano. A critica a esta teoria
€ que, qualquer hipotese ou pessoa que direta ou indiretamente poderia ser
considerada responsavel pelo ato dano, gerando assim, uma cadeia indefinida de

responsabilizagao.

Ja a teoria da causalidade adequada, desconsidera a possibilidade de
infinitas hipoteses para a ocorréncia do dano. Para esta teoria deve-se considerar
apenas o evento que antecedeu a ocorréncia do dano, baseado na probabilidade e
abstracao, ndo havendo espaco para a imputacao de responsabilidade em face de

situacdes extraordinarias.

A critica a esta teoria reside no fato de, apesar de restringir a incidéncia da
responsabilidade, delimitando as probabilidades concernentes ao dano, esta abre
espacgo para a discricionariedade, deixando a cargo do julgador a avaliagcdo do
ocorrido, baseado unicamente em suas experiéncias.

Se a teoria anterior peca por excesso, admitindo uma ilimitada investigagao
de cadeia casual, esta outra, a despeito de mais restrita, apresenta o
inconveniente de admitir um acentuado grau de discricionariedade do
julgador, a quem incumbe avaliar, no plano abstrato, e segundo o curso
normal das coisas, se o fato ocorrido no caso concreto pode ser

considerado, realmente causa do resultado danoso. (PAMPLONA; STOLZE,
2012, p.138)

A terceira teoria que trata sobre o nexo de causalidade é chamada de
Causalidade direta e imediata, senda esta teoria adotada no Brasil segundo a
doutrina e jurisprudéncia. Para tanto, trazendo como fundamento para desta o art.
403 do CC:
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Art. 403. Ainda que a inexecugéo resulte de dolo do devedor, as perdas e
danos so6 incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela
direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual.

A teoria da causalidade direta e imediata define que para configuragédo do
dano deve existir uma ligagdo imediata com o fato, podendo ser atribuida como
causa do dano, ndo havendo interferéncia de outros elementos. Segundo Stolze e
Pamplona (2012, p. 138) “A causa é o antecedente fatico necessario para o

resultado danoso, sendo sua consequéncia direta e imediata”.

Esta teoria traz uma maior seguranga juridica na aplicagdo da
responsabilidade civil, afastando de certo modo a discricionariedade e a
possibilidade de infinita cadeia de responsabilidade, como poderia ocorrer na

adocgao de uma das teorias anteriormente citadas.

7.4 SUBJETIVA X OBJETIVA

A responsabilidade civil pode ser classificada subjetiva e objetiva. A
responsabilidade civil subjetiva pressupde a analise e existéncia de culpa do agente
para sua configuracdo do dano causado a terceiro. Para Carlos Roberto Gongalves
(2016):

Diz-se, pois ser “subjetiva” a responsabilidade quando se esteia na ideia de
culpa. A prova de culpa do agente passa a ser pressuposto necessario do
dano indenizavel. Nessa concepgao, a responsabilidade do causador do

dano somente se configura se agiu com dolo ou culpa (GONCALVES, 2016,
p. 48).

Percebe-se que no momento desta analise, sera levada em consideragao a
contribuicdo do sujeito para o evento danoso, devendo o mesmo responder na
medida da sua culpabilidade. Podemos afirmar que esta analise da culpa gera um

filtro protetor as partes, com o objetivo de ser evitar abusos para ambos os lados.

Em contrapartida, a responsabilidade civil objetiva, dispensa a andlise de
culpa para imputacao de responsabilidade, sendo o seu fundamento a atividade de
risco exercida pelo agente ou imputagéo por dever legal. A responsabilidade objetiva
tem fundamento no art. 927 do CC/2002, que determina:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo. Paragrafo unico. Havera obrigacdo de reparar o
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dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,
por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

O surgimento da responsabilidade civil objetiva € fruto do avango tecnoldgico
que vem ocorrendo constantemente na sociedade, com o0 consequente
aparecimento de novos danos e a dificil analise da sua correta responsabilizacao,
sendo necessaria a sua incidéncia de modo a afastar a impunidade dos infratores.
Em relagcdo a responsabilidade civil objetiva, Carlos Roberto Gongalves (2016),
pontua que:

Uma das teorias que procuram justificar a responsabilidade civil objetiva é a
teoria do risco. Para esta teoria, toda pessoa que exerce alguma atividade
cria um risco de dano para terceiros. E deve ser obrigada a repara-lo, ainda
que sua conduta seja isenta de culpa. A responsabilidade civil desloca-se
da nogao de culpa para a ideia de risco, ora encarada como “risco-proveito”,
que se funda no principio segundo o qual é reparavel o dano causado a
outrem em consequéncia de uma atividade realizada em beneficio do
responsavel (ubi emolumentum ibi énus); ao mais genericamente como
“risco criado”, a que se subordina todo aquele que, sem indagacgao de culpa,
expuser alguém a suporta-lo (GONCALVES, 2016, p. 49).

Ao explorar determinada atividade, uma pessoa juridica buscarad obter
proveito econdmico no exercicio daquela atividade, sendo, portanto passivel de
imputagcdo da responsabilidade objetiva, pois esta busca por proveito econémico
podera em algum momento violar direito ou causar danos a terceiros. Sem a
possibilidade real do proveito econbémico, ndo haveria fundamento para se

estabelecer a responsabilidade objetiva em raz&do do risco da atividade.

7.5 RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

Ao analisar a responsabilidade civil, temos que levar em conta o0 modo em
que se deu a violagdo ao bem juridico tutelado. Quando este decorrer de
inadimplemento de obrigagdo contratual, estamos diante de uma reponsabilidade
contratual. Entretanto, quando nos depararmos com situagcbes decorrentes de
violagbes a um dever legal imposto, ou seja, violagdo a lei, cabendo
responsabilizagdo do infrator em consequéncia da norma violada que veio a gerar

dano a alguém, estaremos diante da responsabilidade extracontratual ou aquiliana.
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Em relagdo aos direitos da personalidade, a sua violagdo pode decorrer tanto,
seja baseada em utilizagdo de direito de imagem, producdo decorrente de
propriedade intelectual ou qualquer outra forma de disposicdo de direitos
relacionados a personalidade que tenha como finalidade um proveito econémico.
Entretanto, € comum que estas violacbes decorram de situacbes que envolva
direitos e fatos que inicialmente, ndo possuam um conteudo econdémico como

finalidade.

No ambito digital, a responsabilidade civil pode ser configurada através de
inimeras situagdes, cabendo, portanto, a minuciosa analise do fato e reunido de
provas necessarias para a solucdo do ocorrido, cabendo harmonicamente a
incidéncia tanto de hipotese de direito contratual, como aquela decorrente de
responsabilidade extracontratual. Sobre esse ponto, devemos considerar que:

A responsabilidade extracontratual pode derivar de inumeros atos
ilicitos, sendo de destacar os que dizem respeito a concorréncia
desleal, a violagao da propriedade intelectual, ao indevido desrespeito
a intimidade, ao envio de mensagens ndo desejadas e ofensivas da
honra, a divulgacdo de boatos infamantes, a invasao de caixa postal,
ao envio de virus, etc. (GONCALVES, 2016, p. 105).

E imperioso mais uma vez ressaltar que, tomando como base a velocidade de
propagacédo de informagdes produzidas e reproduzidas em ambito digital, faz-se
necessaria uma maior utilizacdo de ferramentas para inibicdo de violacdo aos

direitos da personalidade.

Mesmo sendo utilizadas também, como novo meio para cometimento destes
abusos, as ferramentas digitais podem contribuir para solucionar estas questdes ou
desestimular estas condutas, a partir de uma maior normatizacdo sobre esta

tematica.

Percebe-se que direitos de ordem personalissima tendem a ser violados na
internet. Sejam eles de ordem privada ou de ordem publica. Por esta razédo, o nosso
texto constitucional, o art. 5° da CF define que: “XXXV — a lei ndo excluira da

apreciacao do Poder Judiciario, lesdo ou ameaca a direito”.

Nas palavras de Sandra Gouvéia (1997, p.42), “o acesso a determinadas
informacdes deve ser controlado para nao se violar o direito a privacidade, pois o
mesmo soO é protegido a nivel constitucional no direito brasileiro, ndo havendo novas

positivagdes ampliando a sua tutela”.
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A indenizacdo aplicada além de possuir um carater compensatorio, tem um
viés educativo, de modo a desestimular condutas semelhantes aquelas causadoras

de dano.

Nao € tema pacificado, a forma de aplicacdo da responsabilidade civil em face

dos ilicitos ocorridos na internet, em virtude da “ relevancia” na preservacao a
liberdade de expressao, sendo objeto de constantes discussdes, pois, a maior
incidéncia da responsabilidade civil neste ambito, causara uma restrigdo ao exercicio
da liberdade neste meio, entretanto, ao analisar os constantes casos e suas
reiteracoes, percebemos que esta limitagdo gerara maiores beneficios a sociedade,

do que uma eventual argumentagao de censura.
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8 LEI 12.965/14 - O MARCO CIVIL DA INTERNET E A SUA ABORDAGEM SOBRE
OS DIREITOS DA PERSONALIDADE

Em 23 de Abril de 2014 foi instituida no Brasil a Lei 12.965/14, que
estabelecem principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no

Brasil. Esta lei € conhecida como o Marco Civil da Internet.

Surgiu da imperiosa necessidade em se estabelecer no Brasil dispositivo legal
que tratasse de toda as relagdes originadas e consequentes do ambiente virtual, de
modo a influenciar decisivamente no tratamento juridico destas relagdes. Com a sua
criacdo houve uma especial atengdo a predominéncia da garantia ao exercicio da
liberdade de expresséo, seja de pessoas fisicas ou juridicas, o estabelecimento dos
sujeitos (pessoas fisicas e empresas) que atuam neste meio, buscando tragar
diretrizes para harmonizar todas as relacbes presentes e/ou futuras ocorridas em

seu ambito de incidéncia.

Logo em seu artigo 2% esta lei traz os seus fundamentos, apontando a
liberdade de expressdo como fundamento maximo, seguida de respeito aos direitos
humanos, exercicio e desenvolvimento da personalidade, pluralidade e diversidade,
livre iniciativa, prote¢cdo ao consumidor e por fim a sua finalidade social.

Art. 22 A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento
o respeito a liberdade de expressao, bem como:

| - o reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o
exercicio da cidadania em meios digitais;

lll - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboragéo;

V - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
VI - a finalidade social da rede. (grifos nossos)

Com isso, estabeleceram-se as principais diretrizes desta lei, para basear a
atuagcdo tanto dos cidadaos, como das empresas nos meios digitais e sob a

incidéncia desta, em total consonéncia com as normas constitucionais brasileiras.

Em sua veia principioldgica, podemos destacar principios como a liberdade de
expressdo e manifestacdo de pensamento, protecdo a privacidade, seguranga da

grande rede e dados pessoais. Além disso, a preservacao da identidade participativa
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da internet, trazendo por fim a possibilidade de responsabilizacdo em face de
atividade danosa na internet. Segue abaixo o disposto no art. 3°:

Art. 32 A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes
principios:
| - garantia da liberdade de expressao, comunicagido e manifestagao de
pensamento, nos termos da Constitui¢ao Federal;
Il - protecéo da privacidade;
lll - protecédo dos dados pessoais, na forma da lei;
IV - preservagao e garantia da neutralidade de rede;
V - preservacao da estabilidade, seguranga e funcionalidade da rede, por
meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e
pelo estimulo ao uso de boas praticas;
VI - responsabilizagcao dos agentes de acordo com suas atividades,
nos termos da lei;
VII - preservagao da natureza participativa da rede;
VIII - liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet, desde que
nao conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei (grifos nossos).

Da interpretacdo do artigo de lei acima, podemos notar a prevaléncia da
garantia a liberdade de expressdo e comunicagdo, bem como, o regular

funcionamento da internet. Apesar de trazer a protecdo a privacidade, veremos

7

adiante que na pratica este € o principal ponto de critica desta lei, pois nao
estabelece com clareza os meios para preservacao desta privacidade em ambientes

virtuais. Sobre esta percepgao, segue entendimento de Patricia Peck (2016):

O marco civil da internet elevou a liberdade de expressdao como direito mais
importante, acima dos outros direitos relacionados a internet. O ponto
fundamental para tal afirmagao é que ficou proibido a remoc¢ao de conteudo
da internet sem ordem judicial, o que vem gerando um grave custo social,
com o aumento dos excessos e abusos que sdo cometidos na internet
(PECK, 2016, p. 514).

Como anteriormente explicitado no presente trabalho, atualmente a liberdade
de expressao tem a internet como o principal meio para o seu exercicio, colocando-
se como ferramentas importantes para auxilio no desenvolvimento, em um mundo
cada vez mais dependente dos meios digitais. Com base neste sentimento social, o

art.4° desta lei determina que:

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogao:
| — do direito de acesso a internet a todos;

Il — do acesso a informagdo, ao conhecimento e a participagdo na vida
cultural e na condugéo dos assuntos publicos;

Il — da inovagcdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e
modelos de uso e acesso; e

IV — da adesdao a padrées tecnoldgicos abertos que permitam a
comunicagao, a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicagbes e
bases de dados.
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Neste sentido, ha uma questdo central que norteia a introducédo de politicas
para o estimulo a propagacgao da internet e conteudos em sua plataforma, baseados
na plena nogcao de direito fundamental de utilizacdo deste meio, sua influéncia
positiva para o desenvolvimento social e redugao das desigualdades. Assim explana
o art. 6%

Art. 6° Na interpretacdo desta lei serdo levados em conta, além dos
fundamentos, principios e objetivos previstos, a natureza da internet, seus
usos e costumes particulares e sua importdncia para a promocgado do
desenvolvimento humano, econémico, social e cultural.

No capitulo Dos Direitos e Garantias Dos Usuarios, ficou estabelecido que na
utilizacdo deste meio de comunicagdo, o usuario tera preservada tais garantias
estabelecidas na referida lei. Destacamos os incisos do art.7° e 8° que dao

tratamento aos direitos da personalidade.

Art. 72 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao
usuario sao assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecado e
indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela internet,
salvo por ordem judicial, na forma da lei;

lll - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagées privadas
armazenadas, salvo por ordem judicial;

VIl - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive
registros de conexdo, e de acesso a aplicagées de internet, salvo
mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas hipoéteses
previstas em lei;

VIII - informagbes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser
utilizados para finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislagéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestagcdo de servigcos ou em
termos de uso de aplicagdes de internet;

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicagdes de internet;

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao
nas comunicagdes é condi¢cao para o pleno exercicio do direito de
acesso a internet. Paragrafo unico. Sdao nulas de pleno direito as
clausulas contratuais que violem o disposto no caput, tais como
aquelas que:

| — impliquem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac¢des
privadas, pela internet.

Na fundamentacéao legal acima explicitada, fica evidente a real nogcao de que,
o exercicio da liberdade e consequentemente da cidadania na internet implica em

uma relativizacdo da vida privada. Entretanto, caso este exercicio seja realizado de
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forma abusiva, traduzindo-se em violag&o injusta a vida privada o ofendido, nasce a
direito do mesmo de requerer indenizacdo por danos materiais/morais que
decorrerem desta injusta violagao.

Percebemos, portanto a preocupagdo em garantir a preservacéo privacidade
e intimidade dos usuarios, sendo os principais desafios para a plena aplicacdo desta
norma, diante das diversas formas de violagdes aos direitos da personalidade
reproduzidos no ambito virtual, seja ela decorrente de utilizagcdo pessoal para

entretenimento ou relacionadas ao exercicio profissional neste meio.

8.1 ARESPONSABILIDADE CIVIL COM BASE NA LEI 12.965/14

E importante mais uma vez destacar que a responsabilidade civil ¢ um ramo
que se encontra em constante transformacao, pois segue o “ritmo” dos anseios e
modificagdes dos habitos sociais. Ha cada ramo juridico que se estabelece em razao
das transformacdes sociais, ha uma preocupacédo em sua adequacgao aos ditames
da responsabilidade civil.

N&o podemos esquecer que vivemos em uma sociedade de danos, sejam
eles diretos ou indiretos e sempre estamos buscando formas de minora-los. Diante
desta nocgéao, é que foi estabelecida a ja referida teoria do risco, abrangendo a sua
aplicagao em todos 0os meios sociais em que se vislumbra um proveito econémico ou

de outra espécie, em virtude de determinado dano experimentado por alguém.

Ressaltamos que a teoria do risco ainda possui incidéncia neste meio, néo
podendo ser afastada em razdo das consequéncias dos danos e sua ocorréncia.
Segundo as licbes de Patricia Peck (2016):

Considerando apenas a Internet, que é midia e veiculo de comunicagao,
seu potencial de danos indiretos é muito maior que de danos diretos, e a
possibilidade de causar prejuizo a outrem, mesmo que sem culpa, € real.
Por isso, a teoria do risco atende as questdes virtuais e a soluciona de

modo mais adequado, devendo estar muito bem associada a determinacgao
legal de quem é o 6nus da prova de cada caso (PECK, 2016, p. 514).

Isso ndo é diferente em relag&o a sociedade digital. Tem se buscado cada vez
mais redefinir os valores que devem prevalecer nas relagdes ocorridas em

ambientes digitais para determinagao do papel da responsabilidade civil neste ramo.
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Ressalta-se que a internet € um ambiente de alcance global e marcado por seu

carater atemporal, baseados em relacdo nao presenciais.

Neste sentido, a responsabilidade civil na internet foi estabelecida conforme a
relacdo entre o conteudo da ofensa e o papel de determinadas “figuras” que atuam

neste ambito.

Secédo Il — Da Protecdo aos Registros, aos Dados Pessoais e as
Comunicagodes Privadas .

Art. 10. A guarda e a disponibilizagdo dos registros de conexao e de acesso
a aplicagbes de internet de que trata esta lei, bem como de dados pessoais
e do conteudo de comunicagdes privadas, devem atender a preservagao da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou
indiretamente envolvidas.

§ 1° O provedor responsavel pela guarda somente sera obrigado a
disponibilizar os registros mencionados no caput, de forma autébnoma ou
associados a dados pessoais ou a outras informagdes que possam
contribuir para a identificagdo do usuario ou do terminal, mediante ordem
judicial, na forma do disposto na Secado IV deste capitulo, respeitado o
disposto no art. 7°.

§2° O conteudo das comunicagbes privadas somente podera ser
disponibilizado mediante ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei
estabelecer, respeitado o disposto nos incisos Il e lll do art. 7°.

Dai surge a figura dos provedores de acessos, que sdo aqueles responsaveis
pela disponibilizacdo do acesso dos seus clientes a internet. Por outro turno, os
provedores de conteudo (aplicagdo) sdo aquelas empresas responsaveis pela
veiculacdo e muitas vezes a prépria criacdo do conteudo a ser disponibilizado e

compartilhado em sua plataforma.

Como alhures, a responsabilidade objetiva decorre de imposi¢céo legal ou
quando a atividade exercida implica risco ou prejuizo a direito de terceiro, nascendo
desta forma, obrigacdo em reparar o ofendido pelo dano experimentado. Trazendo
estas nocgdes, percebemos que no ambiente digital varias implicagdes decorrem da
violagdo de direitos dos usuarios, incidindo em algumas hipoteses a

responsabilidade objetiva. Neste ponto, a citada lei determina que:

Art. 18. O provedor de conexdo a internet ndo sera responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros.

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a
censura, o provedor de aplicagdes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por
terceiros se, apos ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
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assinalado, tornar indisponivel o conteddo apontado como infringente,
ressalvadas as disposi¢des legais em contrario.

Art. 21. O provedor de aplicacdes de internet que disponibilize conteudo
gerado por terceiros sera responsabilizado subsidiariamente pela violagéo
da intimidade decorrente da divulgagdo, sem autorizagdo de seus
participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas
de nudez ou de atos sexuais de carater privado quando, apds o
recebimento de notificagdo pelo participante ou seu representante legal,
deixar de promover, de forma diligente, no ambito e nos limites técnicos do
seu servigo, a indisponibilizagdo desse conteudo.

Segundo a referida lei, o conteudo produzido e compartilhado por terceiro ndo
gerara responsabilidade aos provedores de aplicagdo e de acesso, como as redes
sociais. Esta implicacdo decorre em razdo da preservagao do direito fundamental a
liberdade de expressao, cabendo ao ofensor responder de acordo com o dano
causado.

Patricia Peck (2016), ao analisar a questdo da responsabilidade civil no
ambito virtual ap6s a vigéncia do Marco Civil da Internet constatou que:

A partir do Marco Civil da Internet, ficou determinada a exclusdo da

responsabilidade dos provedores de conexdo e o afastamento da

responsabilidade solidaria dos provedores de aplicagdo, podendo incidir

apenas a responsabilidade subsidiaria na hipétese de descumprimento de
ordem judicial apés o conhecimento da mesma (PECK, 2016, p. 514).

Importante ressaltar que, caso determinada pessoa identifique uma ofensa e
comunique ao provedor responsavel pelo conteudo ou acesso aquele meio, este nao
€ obrigado a fazer a retirada do referido conteudo e nesta hipotese nédo esta
configurada a desobediéncia da empresa. Incide somente aos provedores,

responsabilidade subsidiaria em caso de inércia no cumprimento de ordem judicial.

No tocante as pessoas fisicas, quando estas cometem atos ilicitos no mundo
virtual que consequentemente tenha gerado dano a outrem, sera responsabilizada
mediante sua aferigdo de sua conduta, pressupondo violagdo a um dever legal, em
virtude do estabelecimento de normas que norteiam as condutas trazidas pelo marco
civil da internet.

Art. 27. As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promogao da
internet como ferramenta social devem:

| — promover a incluséo digital;

Il — buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides
do pais, no acesso as tecnologias da informagédo e comunicagao e no seu
uso; e

[l — fomentar a produgéo e circulagdo de contetdo nacional.
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Art. 28. O Estado deve, periodicamente, formular e fomentar estudos, bem
como fixar metas, estratégias, planos e cronogramas, referentes ao uso e
desenvolvimento da internet no pais.

Com base nestes ditames legais, firmamos o entendimento de que ha uma
intencdo de influenciar as relagbes ocorridas no ambito virtual sem interferéncias
arbitrarias, trazendo o fomento ao desenvolvimento social, educacional e cultural
como finalidades essenciais, impondo ao Estado, a promocao de politicas publicas
para o desenvolvimento da internet e no pais.

O Marco Civil da Internet ndo deixa, no entanto, de zelar pelas garantias aos
direitos da personalidade, abordando a justa responsabilizagdo, independente da
finalidade no exercicio da liberdade de expressao e/ou comunicacao de determinado
usuario, em face de violagao a direito de outrem.

Por esta razido, tem sido crescente a aplicacdo da referida lei para os casos
de violagao aos direitos da personalidade na internet, em conjunto com dispositivos
do Cddigo Civil e Constituicdo Federal, condenando os ofensores a compensagéao

por danos materiais e morais, quando identificados em ambito virtual.
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9 CONCLUSAO

Diante de todo o exposto neste trabalho podemos concluir que a internet se
tornou o principal meio de comunicacao entre as pessoas e da sua utilizacido podem
desencadear diversas questdes juridicas. Neste ambiente ainda um pouco
desconhecido para o direito, este vem buscando estabelecer normas para regular as
relagdes ocorridas neste meio.

Ao discorrer sobre os direitos da personalidade, podemos perceber que estes
direitos estdo em constante modificacdo, sendo reafirmados a partir dos avancos
sociais. Nesta esteira, desde aspectos relacionados a vida, passando pela
integridade moral e intelectual devem ser preservados em qualquer ambito.

Com a elevagao do direito a internet como direito fundamental do homem por
normas de direito internacional através da resolu¢do da ONU (organizagcdo das
nagdes unidas), temos a afirmacgédo deste direito como fonte para o alcance do
desenvolvimento humano e social por todo o universo informagdo postos a
disposigao dos individuos.

Por outro turno, tem crescido as ocorréncias relacionadas aos conflitos e
violagdes aos direitos da personalidade no dmbito virtual, demandando desta forma
a interferéncia do Estado-Juiz para pér fim a estes confltos de modo a buscar
solucdes ante as violagdes ocorridas.

Quando nos referimos a postagens de fotos, videos, opinides em redes
sociais e fake news com intuito ou que de fato venha a prejudicar determinada
pessoa, sempre falamos de agao, pois o ato danoso inicia-se com a postagem e em
alguns casos com o seu compartiihamento, havendo nestes casos um dano
presumido em razao de publicacdo de conteudo sem autorizagdo do seu titular e na
maioria das vezes de conteudo depreciativo.

Em relagdo ao direito digital, novo ramo juridico que criado para tratar das
relagbes ocorridas no mundo virtual e decorrentes delas, busca trazer solugbes e
mecanismos para proporcionar maior seguranga juridica para estas relagbes. Por
outro turno, deve ter como objetivo o estabelecimento de normas e praticas que

possam estender a protecéo aos direitos da personalidade em ambientes virtuais.
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A tecnologia deve ser utilizada no sentido de desestimular condutas
violadoras aos direitos da personalidade e que estes possam ser exercidos dentro
de parametros sociais aceitaveis.

No que tange ao exercicio da liberdade de expressdo e manifestagao,
defendemos que possam ser exercidos tendo o seu titular a consciéncia dos seus
limites, observando que opinides contrarias sao toleraveis, entretanto, quando
ultrapassando o limite do aceitavel socialmente, o seu exercicio gera prejuizos a
outrem, alguns deles irreparaveis, cabendo justa responsabilizacdo para a
compensar a violagao aos direitos da personalidade.

Sobre danos ao direito de imagem, situagdes que tem ocorrido de forma
reiterada, pois na contemporaneidade, onde se prima pela grande exposi¢cdo das
pessoas e na rapida veiculagcdo de conteudo, informacdes e dados, a questdo de
seguranga para o direito digital torna-se o seu principal foco. Por outro lado, temos
também uma maior ocorréncia de invasdao de dispositivos digitais e apropriagao
indevida de conteudos intimos das pessoas para posterior divulgagao na internet,
havendo nestes casos presung¢ao do dano, por violar a privacidade, imagem e honra.

Temos também a infeliz consolidagdo das chamadas “FAKE NEWS”, com
consequente violacdo da honra da pessoa ofendida através noticia ou publicagado de
conteudo falso. Diante da crescente ocorréncia destes casos, tem havido um esforco
do meio tecnoldgico para criagcdo de mecanismos para identificar essa modalidade
de publicacdo, identificar o produtor da noticia falsa, visando a sua
responsabilizagao.

A responsabilidade civil vem buscando se adequar cada vez mais a estes
novos ilicitos, pois em alguns casos, ha uma dificuldade em identificar de forma
precisa o ofensor, principalmente no ambito virtual, em face do anonimato e
utilizacado de perfis falsos em diversas situagbes. O surgimento do marco civil da
internet vem para estabelecer com maior clareza a forma de utilizagdo do meio
virtual, seja por pessoas fisicas ou juridicas, independente da finalidade de sua
utilizagao, estabelecendo a incidéncia da responsabilidade de face da atuacao de
cada sujeito nas relagdes oriundas dos ambientes virtuais.

Esta lei também traz o objetivo de proporcionar o desenvolvimento social,
cabendo ao Estado a criacdo de politicas publicas para expansao da internet e o

amplo acesso dos cidadaos, além de politicas para a segurangca em ambientes
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virtuais diante dos fatos anteriormente expostos. Por conseguinte, tem sido utilizada
como meio fundamental para a aplicacdo de indenizagao face os danos decorrentes
de relagdes ou ofensas ocorridas no meio virtual.

A constante interligacdo entre os ramos juridicos e outras areas do
conhecimento humano tem se mostrado essencial para buscar solucionar os
problemas decorrentes das relagdes sociais, de modo a incutir no consciente social
atos desestimuladores de condutas ilicitas em meio virtuais, enaltecendo a boa-fé,

respeitando a dignidade humana como um todo.
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